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Numerosas empresas en el
mundo emprendieron la tarea de
evaluar sus procesos internos y
medir los efectos que tenian los
productos en su entorno. Este tipo
de medidas constituyeron lo que
en la actualidad se conoce como
procesos de mejora continua.
Como su nombre lo indica, un
proceso de este tipo busca
introducir mejoras en los
productos y servicios derivados
de la accién comercial.

Retroalimentacion y
revision de los pasos de
cada proceso.

Responsabilidad y claridad.

Poder de decision en el
grupo de trabajadores.

Busqueda
de procesos originales y
bien justificados.

Gestion transparente.

Capacidad de acuerdo y
una comunicacion eficaz.

Mejora Continua

La deteccion de
incidencias en los
procesos.

La definicién de los

problemas detectados y
su categorizacion.

La determinacion de

los factores causantes de
tales incidencias.

La prevencion de posibles
errores.

La medicion de la mejora
de los procesos.
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