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ATENCION
A

CALIDAD DE

CALIDAD DE
ATENCION EN
ENMFERMERIA

VINCULACION
DE L& CALIDAD
TOTAL COM LA
CALIDAD OE
ATEMCION.

ESTANDARES E
INDICADORES
DE CALIDAD
PARA EL
CUIDADO DE
EMFERMERIA

La Organizacidn Mundial de
Salud  recomendd que
gestores consideraran las
expectativas de los
ciudadancs en la toma de
decisitn y, desda entonces,
varics  estudios  sobre
satisfaccion del paciente
han sido conducidos.

La evaluacidn de la
satisfaccidn dal
pacients

El Sistema Macional
de Gestidn de la
Calidad

Enfoque en el Usuario

Principics del
Mejoramiento de la
Calidad

Bl estdndar es wna
declaracion  explicita de
calidad, para determinar su
grade de cumplimiento es
MECEEETID contar con
indicadores, determinando el
margen entre &l desemperio
ideal y el real en los procesos
¥ los resultados de
satisfaccion de los usuarios.

Entender &l trabajo como
proceso y sistema

Trabajs en Equipo

La medicion de la

calidad

Indicadores de
calidad

[ N N
adoptada por las instituciones de salud |::-|:rrr'||::-"‘E -
una esirategia para alcanzar un comjunio d-ElL-U DS'
percepcionas relacionado a la calidad de 18 py Giversidad
atencitn recibida, con el cual se adquiera .
informaciones gue benafician |la organizacion
da 8505 BEMVICIOS

Calidad Técnica, referida a los aspectos técnicos de la
atencidn

Calidad Humana, referida al aspecto humano de la
atencidn

Entormnio de Calidad, referide al entomo o contexto del

sarvicio de salud. Implica un nivel bésico de comodidad,
ambientacidn, impieza, privacidad,

La satisfaccion del usuario es la meta principal. Resaltar
que la calidad en salud debe ser una expresion de la
calidad de vida de las personas y por ende un Deracho
Civdadamo, sobre &l gue hay qQue seguir trabajando
intensamente. La mejora continua de la calidad wtiliza un
conjunto de técnicas gque inconpora el pensamiento
sigtémico, el analisis de informaciin y el itrabsjo de
equipos con &l fin de 4 conseguir mejores procesos y
resultados, ¥y mayor satisfaccidn

Es tam imporiante como extensa, las unidades
peiguidtricas no pueden estar ajenas a esto; siendo
que la salud mental es factor importante para el
desamollo progresivo

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria,

definiendo criterios que se traduzcan en hermramientas
de medicitn

EVALUAR INDICADORES DE CALIDAD EN UNIDADES DE
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
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