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Enfoques
(americanos y
japones)

-

Organizacion para
la calidad y La
coordinacion de
las actividades de
la calidad a través
de una
organizacion.

-Coordinacion
para el control

-Coordinacion
para crear el

cambio
L -

-La coordinacion
para el control es
con frecuencia, el
punto central de
un departamento
de

Enfoques
(americanos)

La

administracién
de la calidad (W.
Edwards

Deming)

Enfoque

Japonés

\

Diversas practicas
facilitan la gerencia de
calidad: lotes pequerios,
minimizacion de
inventario en productos
en proceso.

William
Ouchi

ga—
- No ve el movimiento de la ®6 o0

empresa sino ve la calidad degu Ds ®
la misma, para poder llegar al ™ " =" o
exito planeado.

- Conforman 3 personas dicho
enfoque donde cada una de
ellas propone principios,
aspectos, pasos y soluciones
para la mejora de la calidad.

-Pero siempre enfocandose en
la planeacion, ejecucion,
control, y actuacion

=

La direccion debe demostrar constantemente
Su compromiso con esta declaracion. Deming
dice que la definicibn empieza y termina

—= teniendo como eje al cliente o usuario y que
Adoptar la nueva filosofia de la calidad, la alta
direccion y todos como parte de la cultura
organizacional.

—

La calidad la definen como la uniformidad alrededor
del objetivo, y su finalidad es el mejoramiento
continu6 con miras a la perfeccion los japonenses y
Crosby usan el costo de la calidad para orientar la
accién y no como un fin en si mismo.

La calidad es un camino y
no un destino. El incremento
de la calidad es una forma
esencial de vida y no un
objetivo de negocios.

es autor de la teoria Z: Cémo pueden las empresas
hacer frente al desafio japonés. Ouchi analiza la
utilidad de aplicar el enfoque directivo japonés en el
ambito norteamericano.
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