
 
Nombre del Alumno: Cristhian Arturo Sánchez Díaz   

Nombre de la Mat1eria: proyección profesional 

Nombre del profesor: Beatriz Adriana Gómez González  

Nombre de la Licenciatura: psicología 

Cuatrimestre: 8 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

          mapa conceptual 

  

 

 

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Acciones estratégicas para establecer la imagen personal. 

Introducció

n 

Podemos definir la 

imagen física como la 

percepción que se tiene 

de una persona por parte 

de sus grupos objetivo 

como consecuencia de su 

apariencia o de su 

lenguaje corporal 

“Como te ven te tratan”, “La primera 

impresión es la que cuenta”, “Aunque la 

mona se vista de seda, mona se queda” 

La comunicación no 

verbal 

los códigos de comunicación 

no verbal que mandamos a 

través de nuestro cuerpo no 

sólo nos sirve para ganar 

seguridad en nosotros 

mismos, sino para decodificar 

los mensajes positivos y 

negativos que los demás no 

están enviando de manera 

insconsciente. 

Ademanes 

Gestos 

Contacto visual 

Conducta táctil 

La imagen 

corporal 

El lenguaje corporal 

humano se inicia con la 

formación del feto 

dentro del seno 

materno. Ya en la 

infancia, antes de 

hablar, los niños 

desarrollan un lenguaje 

corporal. Éste se 

relaciona en forma 

importante con las 

actitudes mentales 

básicas. 

Discurso 

El discurso es el lugar 

donde se construye el 

hablante y se ejercita 

la lengua para 

significar el mapa 

enunciativo de las 

relaciones humanas. 

En la palabra se marca 

la huella de nuestra 

personalidad y se 

desdobla la actitud del 

texto que siempre 

establece un particular 

sentido relacional con 

los destinatarios. 

Oralidad 

La oralidad o imagen verbal es 

una de las imágenes 

subordinadas a la imagen 

personal o institucional que 

más peso tienen en la 

conformación de la 

percepción debido a que los 

estímulos que la conforman 

son las palabras en su forma 

oral o escrita 
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ASERTIVIDAD Concisión Coherencia Imagen ideal vs. Imagen 

proyectada 

Se define asertividad como la 

habilidad personal que nos 

permite expresar 

sentimientos, opiniones y 

pensamientos, en el momento 

oportuno, de la forma 

adecuada y sin negar ni 

desconsiderar los derechos de 

los demás. 

Las consecuencias de adoptar 

una conducta asertiva son las 

siguientes: 

- Facilita la comunicación y minimiza la 

posibilidad de que los demás 

malinterpreten nuestros mensajes.  

 -Ayuda a mantener relaciones 

interpersonales más satisfactorias.  

 -Aumenta las posibilidades de conseguir 

lo que deseamos.  

 -Incrementa las satisfacciones y reduce 

las molestias y conflictos producidos por 

la convivencia.  

 -Mejora la autoestima.  

 -Favorece las emociones positivas en 

uno mismo y los demás.  

 -Quienes se relacionan con una persona 

asertiva obtienen una comunicación 

clara y no manipuladora, se sienten 

respetados y perciben que el otro se 

siente bien con ellos 

Este término (concisión), 

por su parte, está 

vinculado a la economía 

de medios y a la 

brevedad para expresar 

un concepto con 

precisión y exactitud. 

No existe una cantidad 

determinada de palabras 

pronunciadas para hacer 

referencia a la concisión, 

ya que ciertas 

explicaciones requieren 

de un mayor desarrollo. 

Por otra parte, lo conciso 

varía según el contexto. 

Las personas pueden 

mostrar que son 

coherentes en sus 

actitudes o todo lo 

contrario. Una persona es 

coherente cuando actúa 

de acuerdo a sus 

principios y a sus valores. 

Cuando una persona dice 

una cosa pero hace la 

contraria, entonces, 

muestra una 

contradicción entre 

hechos y palabras que 

genera sensación de poca 

coherencia ética frente al 

interlocutor. 

Podemos definir la imagen 

personal y profesional 

como todo aquel proceso 

de cambio físico-

psicológico, que aplicamos 

en nosotros de manera 

individual con el objetivo 

de mostrar a los demás lo 

que somos en fondo y 

forma, misma que nos 

ayudará a generar 

opiniones favorables cada 

día más exigente era de la 

globalización. 

La Imagen 

Ideal 

La Imagen 

proyectada 

Es una 

proyección de 

lo que quieres 

ser y todavía 

no has 

alcanzado. 

Representa lo 

que eres hoy 

con tus 

imperfecciones 

y virtudes. 
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ESTEREOTIPOS PROFESIONALES 

Trabajo práctico, administrativo, 

asesoría, consultoría, coaching 

TRABAJO 

PRÁCTICO 

TRABAJO 
ADMINISTRATI

VO 

ASESORÍA 

CONSULTOR

ÍA 

COACHING 

Es un instrumento de evaluación 

que permite aunar teoría y práctica 

persona empleada en la administración 

de una empresa o de otra entidad. 

son aquellas circunstancias en la que una persona 

busca apoyo en otra para aclarar cómo realizar 

cierta actividad 

es un servicio profesional prestado por empresas, o 

por profesionales en forma individual 

es un proceso de acompañamiento en el que se 

establece una relación de ayuda que presupone que 

el coachee tiene todas las respuestas en su interior. 

Protocolos 

profesionales 

El protocolo es el conjunto de 

reglas ceremoniales que rigen 

una actividad, establecidas 

por un decreto o por la 

costumbre. Son las formas, 

tiempos, lugares y rituales 

que se da por sentado que 

todos los participantes 

observarán. 

Diseño de tarjeta 

de presentación 

La tarjeta de presentación 

institucional es uno de los 

planos de identidad gráfica 

más personalizados, pues 

informa no sólo el nombre 

de la persona que lo ofrece, 

sino también define la 

organización a la que 

pertenece. Así mismo, 

constituye el enclave de 

contacto que permite 

establecer relaciones entre 

organizaciones y públicos. 

• La tarjeta de presentación debe estar 

actualizada y en perfectas condiciones.  

• Nunca debe darse con tachaduras o 

con el nombre escrito con bolígrafo.  

• El diseño, entre más sencillo, mejor.  

• Debe contener sólo la información 

necesaria.  

• Ordénelas en tamaño estándar.  

• No es correcto utilizar Sr. o Sra. antes 

del nombre. 

 • Los altos niveles jerárquicos deberán 

imprimirla en relieve.  

• Siempre llévela consigo.  

• No la reparta indiscriminadamente 

 • La tarjeta se entrega después de la 

presentación 

Diseño de currículum 

vitae 

su objetivo es 

describir la 

experiencia laboral, 

preparación 

académica, 

conocimientos y 

habilidades que 

califican a una 

persona para realizar 

determinado trabajo 


