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UNIDAD III

CALIDAD

Es el conjunto de cualidades, atributos y propiedades de una
persona, objeto U organismo que satisfacen necesidades del
cliente a través del cumplimiento de los requisitos establecidos.
La calidad consolida confianza del cliente asegurando su
fidelidad, ya que en algunos productos se hace obligatorio el
cump|imiento de las normas establecidas para la calidad

GENERACION DE LA CALIDAD

PRIMERA GENERACION: Calidad por inspeccién
SEGUNDA GENERACION Aseguramiento de la calidad
TERCERA GENERACION Proceso de Calidad Total
CUARTA GENERACION Proceso de Mejora continua de la

calidad

QUINTA GENERACION Reingenieria y Calidad total

SEXTA GENERACION: Rearquiitectura de la organizacién

Calidad

SISTEMA DE CALIDAD

Un Sistema de Gestién de Calidad es una herramienta que
le permite a cualquier organizacién planear, ejecutary
controlar las actividades necesarias para el desarrollo de Ia
misién, a través de la prestacién de servicios con altos
estdndares de calidad, los cuales son medidos a través de
los indicadores de satisfaccién

HERRAMIENTAS DE CALIDAD  DE LA CALIDAD
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La norma ISO 9000

ISO 9000 era un conjunto de normas de Control de
calidad y gestién de calidad, establecidas por la
Organizacién Internacional de Normalizacién. Se
pueden aplicar en cualquier tipo de organizacién o
actividad orientada a la produccién de bienes o
servicios




