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Calidad en el trabajo 

Productividad 

Importancia y función 

de la productividad 

Es la relación entre la cantidad y calidad, bienes o servicios producidos y la 

cantidad de recursos utilizados para producirlos. 

 

La productividad no es solamente la eficiencia del trabajo o la productividad no 

es solamente la eficiencia del trabajo o la productividad del trabajo, ya que en la 

actualidad es mucho más que eso y se debe de tener en cuenta el aumento del 

costo de la energía y de las materias primas junto con una mayor preocupación 

por el desempleo y la calidad de vida del trabajo. 

 

Su importancia radica en que es un instrumento comparativo para gerentes y 

directores de empresas, ingenieros industriales, economistas y políticos; pues 

compara la producción en diferentes niveles del sistema económico (Organización, 

sector o país) con los recursos consumidos. 

 

Factores de mejoramiento de la productividad: Hay dos categorías principales de 

factores de productividad: Externos (no controlables).  Internos (controlables) 

 


