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CALIDAD

La calidad se refiere a la capacidad que posee
un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un parametro, un
cumplimiento de requisitos de cualidad

HERRAMIENTAS DE CALIDAD
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son fundamentales para que las
empresas brinden productos de calidad
a sus clientes. Abarcan un conjunto de
directrices orientadas a la éptima
gestidn de una organizacion. Tienen
como finalidad unificar criterios para
reducir los costes de produccion y
aumentar la productividad.
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GENERACIONES DE LA CALIDAD .

Son seis etapas 0 generaciones las que se han tenido relacionadas con el
estudio y aplicacion de la Calidad Total. La Calidad por Inspeccion, El
aseguramiento de la Calidad, El Control de la Calidad Total, La Mejora
Continua, La Reingenieria de Procesos y La Re arquitectura de la
Organizacion.

SISTE MA DE CALIDAD

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a

cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades

necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de )\
servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través .\
de los indicadores de satisfaccion \




