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CALIDAD EN EL TRABAJO 

IMPORTANCIA Y FUNCION 

DE LA PRODUCTIVIDAD. 

PRODUCTIVIDAD 

Es la relación entre la 

cantidad y calidad, bienes o 

servicios producidos y la 

cantidad de recursos 

utilizados para producirlos 

Errores comunes acerca de 

la productividad 

Es un instrumento 

comparativo para gerentes 

y directores de empresas, 

ingenieros industriales, 

economistas y políticos 

Los cambios de la 

productividad tienen una 

gran influencia en 

numerosos fenómenos 

sociales y económicos 

“El principal indicador del 

mejoramiento de la 

productividad es una 

relación decreciente entre el 

insumo y el producto, así 

como una calidad constante 

o mejorada”. 

La productividad no es 

solamente la eficiencia del 

trabajo o la productividad no 

es solamente la eficiencia del 

trabajo o la productividad del 

trabajo 

Factores internos, factores 

duros,  compara la producción 

en diferentes niveles del 

sistema económico 

(Organización, sector o país) 

con los recursos consumidos. 

El rápido crecimiento 

económico, el aumento de los 

niveles de vida, las mejoras de 

la balanza de pagos de la 

nación, el control de la inflación 

e incluso el volumen y la calidad 

de las actividades recreativas. 


