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 CALIDAD EN EL 
 TRABAJO

 Productividad

 Importancia Y Función De La 
 Productividad

 Es la relación entre la cantidad y calidad, 
 bienes o servicios producidos y la cantidad 
 de recursos utilizados para producirlos

  

 Errores comunes acerca de la productividad. 

 La productividad no es solamente la 
 eficiencia del trabajo o la productividad no es 
 solamente la eficiencia del trabajo o la 
 productividad del trabajo, ya que en la 
 actualidad es mucho más que eso y se debe 
 de tener en cuenta el aumento del costo de 
 la energía y de las materias primas junto con 
 una mayor preocupación por el desempleo y 
 la calidad de vida del trabajo.

 Su importancia radica en que es un 
 instrumento comparativo para gerentes y 
 directores de empresas, ingenieros 
 industriales, economistas y políticos; pues 
 compara la producción en diferentes niveles 
 del sistema económico (Organización, sector 
 o país) con los recursos consumidos.

 Factores De Mejoramiento De La 
 Productividad 

 FACTORES INTERNOS

 Algunos factores internos son susceptibles 
 de modificarse más fácilmente que otros, por 
 lo que se les clasifica en dos grupos: 

  Factores Duros: 

 Factores Blandos

 • Producto: La productividad de este factor 
 significa el grado en el que el producto 
 satisface las exigencias del cliente 
 • Planta y equipo: La productividad de este 
 factor se puede mejorar prestando atención 
 en la utilización, la antigüedad, la 
 modernización, el costo, la inversión, 
 • Tecnología: La innovación tecnológica 
 constituye una fuente importante de 
 aumento de la productividad 
 • Materiales y energía: En este rubro, hasta 
 un pequeño esfuerzo por reducir el consumo 
 de materiales y energía puede producir 
 notables resultados 
  
  

 • Personas: Se pueden mejorar la 
 productividad de este factor para obtener la 
 cooperación y participación de los 
 trabajadores 
 • Organización y sistemas: Para mejorar su 
 productividad se debe volver más flexible, 
 capaz de prever los cambios del mercado y 
 de responder a ellos, estar pendientes de las 
 nuevas capacidades de la mano de obra, 
 • Métodos de trabajo: Se debe realizar un 
 análisis sistemático de los métodos actuales, 
 la eliminación del trabajo innecesario y la 
 realización del trabajo necesario con más 
 eficacia 
  

 FACTORES EXTERNOS

 En el nivel nacional, la productividad 
 determina en gran medida los ingresos 
 reales, la inflación, la competitividad y el 
 bienestar de la población, razón por la cual 
 algunas dependencias públicas se esfuerzan 
 por descubrir las razones reales del 
 crecimiento o de la disminución de la 
 productividad. 

 Dentro de estos factores, se tienen los 
 siguientes: 

 • Cambios económicos 
 • Cambios demográficos y sociales 
 • Recursos Naturales 
 • Administración pública e infraestructura  
  


