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ACCIONES ESTRATÉGICAS 

PARA ESTABLECER LA 

IMAGEN PERSONAL. 

la imagen física 

La 

comunicación 

no verbal 

La percepción que se tience de 

una persona  Las formas y medidas de la cara y cuerpo, 

  Los colores, patrones y texturas 

utilizadas en las prendas de vestir 

  Incluye la postura al pararse y sentarse  

 El modo de caminar 

 La sonrisa y otros gestos 

  ademanes 

 El contacto visual 

 La conducta táctil 

 Prendas de vestir 

 Peinado  

 Maquillaje 

 Accesorios   

Incluye Código de comunicación no verbal 

Por parte de sus grupos objetivo 
Como consecuencia de su apariencia 

o de su lenguaje corporal 

La naturalidad y soltura con la que nos 

desenvolvamos frente a los demás 

La clave en la utilización de estos 

códigos 

 Para ganar seguridad en nosotros mismos 

 Decodificar los mensajes positivos y negativos que los 

demás no están enviando de manera inconsciente 

Lo mandamos a través del cuerpo  Nos sirve  

Nos pueden traicionar y hasta 

contradecirnos en el momento de 

una alocución pública 

El problema de los ademanes 

Llegando a veces a sustituirlas 

Son signos que dan 

comunicación complementaria 

a las palabras 

Son la palabra en movimiento 

Ademanes 

puede controlar, complementar o 

sustituir las palabras 
Nuestra cara 

Gestos 

Las audiencias se quedarán con 

los dichos sin palabras como 

mensaje verdadero 

Si nuestro lenguaje corporal 

contradice nuestras palabras 

El principal código de 

comunicación no verbal 

La sonrisa  Gesto favorecedor, poderoso, 

balsámico y recompensador  

puede llegar a contradecir lo que con 

palabras estamos diciendo 

Es el uso del tacto como medio de 

comunicación 

Conducta táctil 

Se abre el conducto que conduce al 

corazón, por eso genera confianza 

vencer el miedo de conocer y dejar 

que nos conozcan 

Establecer contacto visual significa 

Produce una sensación de desconfianza, inseguridad, disgusto por el otro y hasta falsedad No hacerlo 

Entre dos lugares distantes 
Equivale a tener un sólido 

puente de comunicación 

Establecer un buen contacto visual 

con las personas que interactuamos 

Contacto visual 

para transmitir confianza y 

hacer sentir seguridad que a 

su vez provocará confianza y 

generará credibilidad 

Conducta táctil sexual 

Conducta táctil profesional 

Es la permisibilidad de tocar y ser tocado dentro 

de las reglas de etiqueta cultural propias 

Es la máxima expresión de intimidad; pasando por 

las de amistad, amor o pura cortesía 

No encierra ninguna emoción como la del 

médico, el sastre o el instructor del golf 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

La imagen 

corporal 

Según Moller y Hegedahl Se relaciona en forma importante 

con las actitudes mentales básicas 

Los niños desarrollan un lenguaje 

corporal 
En la infancia, antes de hablar Se inicia con la formación del feto 

dentro del seno materno 
Lenguaje corporal humano 

Lugar donde se construye el 

hablante y se ejercita la lengua  

Se desdobla la actitud del texto que siempre establece 

un particular sentido relacional con los destinatarios 

En la palabra se marca la huella de 

nuestra personalidad 

Para significar el mapa enunciativo 

de las relaciones humanas 

 La tradición 

 La geografía, 

 La cultura 

 La herencia de los pueblos 

 El género 

 Particularidades de nacimiento 

 La evolución 

 La religión  

 Las características anatómicas 

Está relacionado directamente 


 Condiciones anatómicas previas.  

 Tipo caracterológico del individuo o emociones y conductas.  

 Género: masculino o femenino.  

 Entorno correspondiente.  

 Estrés.  

 Hábitos y dolencias corporales, psíquicas y mentales, que pueden ser 

hereditarios o adquiridos luego del nacimiento. 

 Técnica.  

 Área geográfica.  

Para definir el lenguaje corporal 

reglas de demostración y con las 

emociones y las conductas 

Estrechamente relacionado con los 

estilos institucionales y personales 

Todo depende de la manera como podamos o 

queramos ver el mundo que nos rodea 

 

Discurso 
 

ACCIONES ESTRATÉGICAS 

PARA ESTABLECER LA 

IMAGEN PERSONAL. 

Las claves que deben considerarse 

 Introducción  

 Desarrollo  

 Clímax  

 Conclusión  

 

Presenta tres áreas constitutivas que 

definen su totalidad como mensaje 
Su estructura Las claves que deben considerarse 

Expresa las decisiones y ejecuciones 

del hablante en el mundo 

 Inductivo  

 Deductivo  

 Espacial  

 Temporal  

 Problema-solución  

 Causa-efecto  

Forma a través de la cual se produce 

el razonamiento discursivo 

Orden y distribución de la 

información 

Presentar información siempre de calidad.  

Tener un lenguaje y estilo consistente.  

No discurrir en el manejo de la información.  

No ofender al público.  



Evitar terminar con brusquedad y omitir los finales dobles  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competencias 

personales  

 

Competencias 

personales 

 

 Son valorada por los empleados  

 Son valorado aquellas 

competencias transversales  

Requiere de metodología, una 

estructura y el uso de recursos tácticos  

 Saludo 

 Registro temático 

 Registro circunstancial  

 Registro de audiencia 

 Registro anecdótico 

 Registro textual 

 Registro estadístico 

 Registro especializado 

Escribir un discurso  

Los recursos tácticos del discurso 
Son registros que contribuyen la 

contundencia del mensaje  

Competencias técnicas de una 

profesión  

Permiten desarrollar un trabajo de forma 

exitosa  
Son todas aquellas habilidades y 

aptitudes  

 Adaptabilidad 

 Aprendizaje 

 Colaboración 

 Comunicación 

 Creatividad 

 Gestión de la información 

 Inteligencia social 

 Lealtad 

 Motivación 

 Responsabilidad 

Oralidad  

Producir sudoración excesiva, movimientos corporales 

incontrolados como temblor de piernas y manos, parálisis 

total o parcial y sensación de asfixia, reacciones que si bien 

son desagradables, también son normales. 

 Capacidad de resolución de problemas 

 Capacidad de organización del trabajo 

 Responsabilidad en el trabajo 

 Capacidad de trabajar en equipo 

 Autonomía 

 Relación interpersonal 

 

Competencias transversales  

 Competencia de base 

 Competencia técnica  

 Competencia transversal  

Estructura según el modelo ISFOLI Tipos de competencias  

La adrenalina 

Efecto es el de hacernos más 

capaces para enfrentar el peligro. 

Nuestro cuerpo genera una droga 

natural que se llama adrenalina 

Ante cualquier situación de emergencia El manejo de la ansiedad 

A que los estímulos que la conforman son las 

palabras en su forma oral o escrita 

Más peso tienen en la conformación 

de la percepción 

Imágenes subordinadas a la imagen 

personal o institucional 
La oralidad o imagen verbal 

Tiene efectos físicos secundarios 

desagradables entre los que se encuentran 
Droga natural 

Nos añade fuerza, resistencia al dolor, valentía y muchas otras cualidades 

que nos permitirán hacer cosas que normalmente no podríamos 

 Sencillez 

 Conocimiento 

 Brevedad 

 Orden 

 Convicción 

Requisitos que debe cumplir todo mensaje 

Dichos antídotos son  La respiración  

 La sonrisa 

Consecuencia de la falta de oxígeno en la 

sangre ocasionada por la adrenalina 

Dos antídotos efectivos para 

abatir los efectos secundarios 

ACCIONES ESTRATÉGICAS 

PARA ESTABLECER LA 

IMAGEN PERSONAL. 


