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INTRODUCCION

El condicionamiento operante tiene una influencia decisiva en las practicas
educativas y terapéuticas. Algunas de las innovaciones en el area de la educacion
se pueden atribuir directa o indirectamente al condicionamiento operante, ya que
este condicionamiento es probablemente el que tiene aplicaciones mas numerosas
y variadas. A continuacién estaremos hablando de los componentes basicos de

esta técnica.



CONDUCTA OPERANTE.

El condicionamiento operante constituye uno de los mecanismos de aprendizaje de
mayor importancia tedrica o practica: por una parte, es seguramente el mas
investigado en estos tiempos y mejor comprendido, y por otra parte, es fuente de
algunas de las significativas aplicaciones de la psicologia a problemas concretos.

El condicionamiento operante tal y como los conocemos fue formulado y
sistematizado por Burrhus Frederick Skinner, en base a las ideas planteadas
previamente por otros autores. Para Skinner el condicionamiento operante lo definié
como la teoria psicoldgica del aprendizaje que explica la conducta voluntaria del
cuerpo, en su relacion con el medio ambiente, basados en un método experimental.
Es decir, que ante un estimulo, se produce una respuesta voluntaria, la cual, puede
ser reforzada de manera positiva 0 negativa provocando que la conducta operante

se fortalezca o debilite.

También es la operacion que incrementa la probabilidad de la respuesta o conducta
en relacion a un estimulo discriminativo y a otro llamado reforzador. Skinner también
considera el aprendizaje por castigo y por extincion de los refuerzos, como
influyentes en la conducta. Uno de los experimentos llevados a cabo por este

psicologo fue el llamado la "caja de Skinner".

Existen diferentes procedimientos en el condicionamiento operante, uno de ellos
es el refuerzo positivo: puede ser un objeto, evento o conducta cuya presencia
incrementa la frecuencia de la respuesta por parte del sujeto. Se trata del
mecanismo mas efectivo para hacer que tanto animales como humanos aprendan.
Se denomina "refuerzo” porque aumenta la frecuencia de la conducta, y "positivo"

porque el refuerzo esta presente.

Asi como existe el refuerzo positivo, también esta el refuerzo negativo, que puede
ser un objeto, evento o conducta cuya retirada incrementa la frecuencia de la
respuesta por parte del sujeto. Al igual que el anterior, se denomina "refuerzo”
porque aumenta la frecuencia de la conducta, pero "negativo” porque la respuesta

se incrementa cuando el refuerzo desaparece.



En el refuerzo negativo se pueden distinguir procedimientos como el
condicionamiento de escape, en este caso, la frecuencia de una respuesta aumenta
porque interrumpe un estimulo aversivo, es decir, un suceso que esta ocurriendo y
que el sujeto considera desagradable. Otro procedimiento es el condicionamiento
de evitacidn, en este caso, la frecuencia de una respuesta aumenta porque pospone
0 evita un estimulo aversivo futuro. Y por ultimo tenemos el entrenamiento de
omision, este se produce cuando la respuesta operante impide la presencia de un
refuerzo positivo o de un hecho desagradable, es decir, consiste en retirar el

estimulo positivo de una conducta para asi provocar la extincion de la respuesta.

Otro procedimiento del condicionamiento operante es el castigo positivo, esto es
cuando se da un estimulo desagradable cada vez que hacemos una conducta que
se prende reducir o eliminar. Y también tenemos el castigo negativo, significa
ausencia o retirada de un estimulo agradable cuando se hace realiza una conducta

inadecuada.

Los tipos de refuerzo que existe en el condicionamiento operante se dividen en
dos grupos: los primarios (intrinsecos) y los secundarios (extrinsecos). El grupo de
los primarios o intrinsecos es cuando la respuesta es reforzante por si misma, es
decir, cuando la respuesta es en si una fuente de sensaciones agradables y la

accion se fortalece automaticamente cada vez que ocurre.

El grupo de los secundarios, son aprendidos, y en ellos el premio o gratificacion no
es parte de la actividad misma, sino que obtienen su caracter de refuerzo por
asociacion con los reforzadores primarios. Un tipo de reforzador extrinsecos
especialmente importante, que pueden influir enormemente cuando se trata de
modificar la conducta humana, son los reforzadores sociales como el afecto, la

atencion o la aprobacion.

Ahora explicaremos las diferentes fases del condicionamiento operante, una de
ellas es la adquisicion, se refiere a la fase del aprendizaje en que la respuesta es
seguida por reforzadores. Durante la adquisicion la repuesta se vuelve mas fuerte

0 mas frecuente, debido a su relacién con la consecuencia reforzante.



La siguiente fase es la generalizacion, son las respuestas fortalecidas mediante
procedimientos operantes en un conjunto de circunstancias tienden a extenderse o
a generalizarse en situaciones similares. Cuando més parecidos sean los contextos,
mas probable es la generalizacién. Otra fase es la discriminacién, en esta los
individuos desarrollan también discriminaciones al reforzarse las respuestas en una

situacién, pero no en otra.

La siguiente fase es la extincion, esto es cuando se retira el reforzamiento para
alguna respuesta particular, dicha conducta disminuye su frecuencia gradualmente
hasta que solo ocurre con la misma frecuencia con la que ocurria antes del
reforzamiento. Y por ultimo tenemos la fase de recuperacion espontanea, esta al
igual que en el condicionamiento clasico, las respuestas que se han extinguido
vuelven aparecer algunas veces, es decir, se da una recuperacion espontanea

después de un descanso.

Otros de los temas a tratar en condicionamiento operante son los programas de
refuerzo, estos programas son reglas, que determinan cuando seguira la entrega o
presentacion contingente de un reforzador a la presentacion de una respuesta o
conducta. Existen diferentes tipos de programas de reforzamiento, algunos de ellos

lo explicare a continuacion.

Un primer reforzamiento es el continuo, en esta cada una de las respuestas da lugar
a la aparicion de un reforzador, este tipo de reforzamiento parece ser el modo mas
eficaz para condicionar inicialmente la conducta, sin embargo, cuando el refuerzo
cesa, la extincion también es rapida. Otro reforzamiento es el parcial o intermitente,
aca las respuestas solo se refuerzan algunas veces, este tipo de programa produce
un patron mas persistente de respuestas que un programa continuo cuando el

reforzamiento se vuelve impredecible o cesa.

Un tercer reforzamiento es la razoén fija, el refuerzo se obtiene después de un
namero fijo de respuestas, un ejemplo se da cuando las fabricas pagan a sus
obreros después de producir un determinado namero de productos. Otro
reforzamiento es el intervalo variable, aca el refuerzo esta disponible después de un

tiempo que varia aleatoriamente, pero alrededor de un promedio.



Asi como esos programas de reforzamiento también existen el programa de
reforzamiento multiple, el programa concurrente y el programa de conjugado o

proporcional.

Entre las criticas que se hacen a la teoria de Skinner, estan aquellas que la acusan
de hacer una comparacién abusiva, al tratar de explicar los procesos de la vida real
en experimentos de laboratorio con animalitos. Uno de los principales detractores
en relacion a esto es Chomsky, ante lo cual Skinner responde que estos ataques no
eran mas que una manifestacion del mentalismo caracteristico de los
estructuralistas, los cuales quieren explicar la conducta humana sin prestar atencién

a las circunstancias dentro de las cuales tiene lugar dicha conducta.



CONCLUSION

Con esta informaciéon dada se llega a la conclusion que la conducta humana esta
guiaday dirigida por refuerzos, los cuales son de caracter motivador para dirigir una
conducta. Son fundamentales en el aprendizaje sabiendo utilizarlos, para lograr una
respuesta esperada en los seres humanos. Asi mismo vimos que las recompensas
mas simples pueden condicionar formas mas complejas de comportamiento

humano.
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