
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del Alumno: Dulce del Carmen reyes Aguilar 

Nombre del tema: LA COMUNICACIÓN ORAL. 

Parcial 2do 

Nombre de la Materia: comunicación oral 

Nombre del profesor: Tahiri de los santos Hernández 

Nombre de la Licenciatura: psicología 
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COMUNICACIÓN ORAL  

Comunicación, expresión y 

lenguaje 

Comunicación: Comunicar es llegar a 

compartir algo de nosotros mismos. 

Expresión: Representación, con palabras o 

con otros signos externos, de un 

pensamiento, una idea, un sentimiento, etc. 

Lenguaje: Capacidad propia del ser humano 

para expresar pensamientos y sentimientos 

por medio de la palabra. 

La comunicación oral se establece entre dos o 

más personas, tiene como medio de 

transmisión el habla y como código un idioma. 

Modelos de comunicación 

EMISOR: el que envía 

MENSAJE: lo que se 

comunica 

RECEPTOR: el que recibe 

Expresión 

Representación, con 

palabras o con otros 

signos externos, de 

un pensamiento, una 

idea, un sentimiento. 

Lenguaje 

Un lenguaje es un 

sistema de comunicación 

estructurado para el que 

existe un contexto de uso 

y ciertos principios 

combinatorios formales. 

Funciones del lenguaje 

Función referencial o informativa: 

Transmite una información sin expresar 

sentimientos ni opiniones 

Función expresiva o emotiva: Expresa 

sentimientos opiniones o deseos es la 

función opuesta a la representativa 

Función apelativa: Incluir en el Oriente con 

el fin de que haga algo 

Función metalingüística: Hablar de la 

propia lengua qué es utilizar en la 

comunicación 

Función poética: Crear belleza y efecto 

estético con el lenguaje 

Naturaleza social de la comunicación 

La comunicación es un 

fenómeno social en 

constante dinamismo y 

alteración, porque está 

sujeta a los cambios de 

pensamiento del hombre, a 

las modificaciones del 

lenguaje a través del tiempo 

y a los efectos que la misma 

dinámica del proceso va 

provocando en los 

individuos o grupos que 

interactúan. 

Característica 

1. se integra con personas 

2. Es transaccional 

3. es dinámica 

4. influye recíprocamente 

El lenguaje verbal 

El lenguaje verbal 

se lleva a cabo de 

dos formas básicas, 

una es a través del 

formato oral, es 

decir, hablando, 

dando una 

conferencia, 

charlando por 

teléfono… Y otro es 

el formato escrito 

El proceso de la comunicación 

Es aquel que se lleva a cabo 

entre un emisor y un receptor. 

El primero emite un mensaje 

dirigido hacia el segundo, y se 

lleva a cabo a través de un 

determinado canal. 

Propósitos generales 

de la comunicación 

1. Informar (función 

representativa) 

2. Entretener (función 

expresiva) 

3. Persuadir (función apelativa) 

4. Actuar (función 

apelativa/directiva) 

Los componentes de la 

comunicación 

Emisor: la persona que emite un 

mensaje. 

Receptor: la persona que recibe el 

mensaje. 

Mensaje: la información que 

quiere ser transmitida. 

Canal: medio por el que se envía 

el mensaje. 

Comunicación oral y escrita 

La comunicación oral está ligada a 

un tiempo, es siempre dinámica en 

un continuo ir y venir. 

Normalmente, las personas 

interactúan hablando y 

escuchando; el hablante tiene en 

mente al oyente y el oyente al 

hablante. La comunicación escrita 

está ligada a un tiempo y espacio, 

es más estática, y permanece 

Clasificación de la comunicación 

para enviar el mensaje. Clasificación de la comunicación Emisor y receptor De acuerdo con el número de participantes 

que intervienen en el proceso comunicativo como emisores y receptores, tenemos los siguientes tipos de comunicación: 

a) Intrapersonal: consigo mismo. 

b) Interpersonal: entre dos personas. 

c) Grupal: en un grupo pequeño (tres o más personas). 

d) Pública: una persona o un grupo ante un público. 

e) Masiva: una persona o un grupo hacia un número indeterminado de personas a través de diversos medios. 


