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NOMBRE DEL ALUMNO: Delci Patricia Pérez Marcos

TEMA: Lagestion de los procesos
PARCIAL: 1]

MATERIA: calidad de los servicios
NOMBRE DEL PROFESOR: Blanca Trinidad Roblero Morales

LICENCIATURA: Trabajo social y gestion comunitaria

CUATRIMESTRE: Octavo



Es una disciplina de gestiéon que ayuda
a la direccion de la empresa

Finalidad

Identificar, representar, disefiar,
formalizar, controlar, mejorar
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Elementos de un proceso de
calidad

Es una totalidad que cumple un
objetivo util a la organizaciony
que agrega valor al cliente.

El proceso se implementa en la
organizacién o servicio con una
finalidad concreta.

Alguien en la organizacion es
responsable del proceso
globalmente

Se deben desencadenar
unos requisitos iniciales.

Como resultado de la
ejecucion del proceso se
produce una respuesta

es realizado

Personas organizadas segun una
cierta estructura, tienen
tecnologia de apoyo y manejan

Hammer (2006, p. 71)

Representan el hacer de la
organizacion.

por ejemplo

Incluye: proyectar las ventas,
comprar, vender, distribuir,
cobrar y hacer servicio
posventa

Siempre existe un cliente
receptor de la salida del
proceso.

El proceso puede requerir
para su ejecucion de la
existencia de proveedores
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Inicio

Inicio

- mismo.

Metodologias de gestion por procesos.
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Arquitectura del proceso

Visibilidad del proceso

Etapa 3 E Mecanismo de control

La primera tarea del proceso
marca el hito de inicio temporal
del mismo

La ultima tarea del proceso

marca el hito de finalizacién del

Se identificara y clasificara el proceso
definiendo su jerarquia

Se describira el proceso en cuanto a
componentes y caracteristicas indicando
auien es el responsable

Se establecerdn instrumentos para medir el
desempefio de las actividades

Se desarrollara un plan para mejorar continua
del proceso



