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Nombre del Alumno. Derli Abidan Morales Velazquez

Nombre de la Materia- calidad en los servicios
Nombre del profesor- Blanca Trinidad Roblero
Nombre de la Licenciatura- trabajo social y gestion comunitaria

Cuatrimestre- octavo cuatrimestre grupo B



GESTION DE LOS PROCESOS

ES

El enfoque a los procesos Elementos que conforman los La gestion por procesos en la
DrOCEesOS biblioteca y el archivo: metodologia
Es
-Entrada
on \‘/
—Objetivo -Cliente
—Propietario \L
—Requisitos |$ - Recursos del
proceso
—Salida
—Cliente:
- Proveedor
-Proveedor
—Inicio
- Limites
—Fin




