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XMind

La gestién de procesos &= una
gestion que ayuda a la direcc
empresa

a identificar, representar, disenar,
Tormalizar. comtrolar, mejotar y hacer més
productivos

los procesos de 1a organizacién para lograr
a confianza del cliente.

Trial Mode

La estrategia de la
organizacién aporta las definiciones
esarias en un contexto de amplia
participacion de
todos sus integrantes, donde los
en procesos sen

= la gestion de procesos?

~ <Qué

Sin pretender
agotar sl tema, porque la gestién de
procesos es todavia una disciplina =n
formacion

(— L Consideran en primer lugar al cliente.

en cuenta la finalidad,
|- de su existencia y del esfuerzo de obtener
grandes resultados.

atisfacen las necesidades de los
-clientes internos||. tales coma la direccién,
[ o=

participantes del proceso y los usuarios.

= Los participantes de los procesos estan

motivados y empoderados. Al igual que en
|- la caneién de la obra El Hombre de
Mancha,

su lema es —sonar lo imposible lograr|| (u

gestion con enfoques
atro similar).

piramidal” hacia

de la gestion
en los procesos.

Las o Eaeen debido a la necesidad de controlar En una = La respansabilidad social esta
las stas a fueron muy Utiles para la organizacion con los procesos bien incorporacda en el modelo, asi como la
realidad economica y social del momento. Para awcann utilizaron la fragmentacion de las I f— gestionados, se pueden observar las —1~ figura del duefic de
tareas por funciones o departamentos siguientes proceso de nivel gerencial
practica:
La organizacién piramidat h ario ya no responde a las nuevas realidades que van O Han decidido dejar de hacer las cosas

evolucionando en base a multiples cambios en los escenarios sociales. Los.

clientes/usuarios disponen de multiples accesos a lus TICs (Tecnologias de informacién y - |- tranaacciones en reposa y muchaa atros

aue elevan sus 5 deci en mas". Los mercados son lwjos|| que no corresponden en estos
Slabaies generando M ComPatEncia, Ios CAMBIGE 5o METURLOS ¥ caleraon. tiempos.
La organizacién piramidal hacia el usuario ya ne responde a las nuevas -mnmuzsque van Han optads por ,..“, u., conas bisn, por
svolucionando en base a multiples cambios en los escenarios sociales, Lo: |- i contartind )
clientes/usuarios d\spoﬂen ue multiples accesos a las TICs (Tecnologias de informacién y —~ e

< decir, "exigen mas". Los mercade:

Globales generancn mas competentia. 15 cambios san abupias y aceleradas. £l £l randimiante da las pracasas asth

centivas de

estructura o

- Entrada: Las entradas de un procese son por lo general salidas de otros

rocesos. .

B organizacion. lo que facilita el cambio v La
motivacion de las personas.

= La direccién de la organizacién esté

L_ comprometida con la gestion de procesos v
contempla en su presupuesto la inversién
necesaria para el cambio.

- Producto: Es la salida del proceso. Puede ser tangible o intangible

La gestion por procesos en la
biblioteca y el archivo:

- Cliente: Organizacién o persona que recibe la salida del proceso. Por ejemplo metodologia
usuarios, ia (internos) v =n general )
* Estables, con resultados repetibles
" N e los prosesos. — . pet ¥
- Recursos del proceso: Son los medios humanos ¥ para a P _ dentro da los estandares esperados de

calidad del

desarrollarle
preducta y de rendimiento.

eficaces y estan

- Proveedor: Organizacién o persona que suministra una entrada a un proceso. Por
ewarts Inckcedors o (os cvslas se es

jemplo: Un vendedor o prestador de un servicio como librerias, editoriales

- hacl
jemplo: inquistud recibida po seguimisnto.

n de su demanda indica el final

Limites: Indica el comienzo y el final de un procese. Par
un usuario indica el comienzo de un proceso, la satisfac
del mismo,

= Competitivos, comparados en el sentido
de lograr niveles de excelencia de clase
munéial.

| Por owra parte. sus proceses son: _|

Existen distintas ° jas da aplicacién de la gextién de procesos realizadas por diferente
autores, quienes plantean "pasos” & sequir Para la lilizacion de este estilo gerencial com et o 0995),
Gardner (2001), Marifie Navarrete (2002). Harrington (1993)

|_ © DiseAados segin las mejores pract

|_ = Redisenados en forma programada.

lacion entre la arquitectura del proceso v la
ectura de una

La visibilidad del proceso posee dos dimensiones, la primera es la
estructura organizacional, algunos autores afirman que no es necesaric cambiar La a
organizacién por funciones para qua el proceso se ‘haga visible®, 3010 @5 necesario daterminar claramente
QUGN 45 el responsabie de qub. La segunda dimension se reflers & 103 docomantos ue describen ol
funcienamiento del proceso. estos documentes deben reflejar con exactitud la manera en que actualmente se
irabaja

El enfoque a los procesos

GESTION DE LOS
PROCESOS

Mejorados en forma continua,

Metodologias de gestién por procesos. _)

Una primara definicién la proves sl
concepto de sintesis de la visién

N

Los mecanismos de control son todos los elementos utilizados para medir y examinar la performance del
proceso. Los mecanismes de mejora estan constituidos por los planes que se llevaran a cabe para la
implementacién de mejoras.

sistémica: Proceso es una totalidad que
[~ cumple un objetivo Util a la organizacion y

A :nnllnuacléﬂ nremnhlzmns el modelo de gestién de proceses. para el area de procesos técnicos de una
bibliot: varsitaria. El modelo planteado, en caso de 3o 0. debara ser adaptado de acuerdo a la
realided aspecifica de cads centro de catslogacién. teniendo en cventa ademss qua &: fundamental para
adoptar este estilo gerencial dentro d P de los ademas de un equipo
personas abocadas a dirigr, coordinar. e Ty
de Las fases del modelo =

agrega valor al cliente. Sintesis significa
|~ whicar en su contexto. Totalidad es una
secuencia

}— GuE es un procesa? —_ de prineipio a fin de un procese, por este el
nuevo concepto @3 el de procesos

odemes tener un procese de transferencia de documentos, un proceso de consulta y
Préstamo de expadiantss, un Proceso de SXPUFGo. UN Praceso de compra de material, un
Proceso de INCorporacion de recursos NuManos

complatos, independienta de que pase por
wvarlas dreas funcicnales. Desde esta
an.

T

~Objetivo: el proceso se implementa en la organizacion o servicio con una finalidad
ya na es vilide hablar de -los procesos de

concreta
un areal|. También desde el concepto de
opi alguien en la o3 del proceso Siuna
s no ha =l procesc debe apuntar a un — Elementos que conforman los (_ sintesis, se ug:::, Un proceso es una

procesos

viene desde la aplicacion del analisi
traves

-Requisitos: para que el proceso se ponga en marcha se deben desencadenar unas
requisitos iniciales. Un procese de préstamas de documentos originales del archivo se
desencadena porque se recibe una peticién formalizada de acuerdo a un procedimiento
reglado

\

observar los companentes: Procesa es un
conjunto de actividades, interacciones y

T

—Salida: como resultado de la ejecucion del procese se produce una respuesta o salida. ]
L e e L | vamos a lo sencillo, Un proceso se
compone basicamente de.

recursos con una finalidad comun:

[ transformar las entradas en salidas aue
~Client mpre existe un cliente receptor de La salida del proceso. Un juez recibe un agreguen valor
e
una p: n de acuerda con un procedimients judicial que le habilita para

a las clientes. El proceso es realizada par
persanas organizadas segin una cierta

e e e BT L S pe
el estructura, tienen tecnologia de apoyo y.

eran por el proceso para s
obtener una salida [ maneian Erformasién Las artrades ¥ calidas
incluyan transito de informacién y de
—Inicio: la primera tarea del proceso marca el hito de inicio temporal del mismo. - - productos. Hammer aporta una dellmtlén
parecida
~Fin: la Gltima tarea del proceso marca sl - (2006, p. &8): ~Un procese es una serie
[— Otra de

aua

Conjuntaments cresn un resuttaco de valor
[~ ara los clientes||. Explica aue ta m:
de

las empresas no cumple con esta definicion
porque todavia estan organizadas en base a

eompartimentas. Sigue Hammer (2006, p
71): “Coma resultado. los padidos de los

| clientes son como viaieros que van pasando.
& través de una serie de reinos rivales cuyos

guardias fronterizos les hacen sufrir un mal
rato antes de sellar el visado para que

T

\— seguir adelante||




