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Historia, concepto, definicién

I

La Supervision, desde sus inicios se contempla como
parte integrante de la teoria, la practica y la historia del
Trabajo Social, como una forma de aprender y co-
aprender cuestiones de la propia profesién social. Asi,
pueden encontrarse diferentes maneras de concebirla:
como tarea administrativa (Dimock y Trecker, 1949)
como soporte para las terapias (Shulman, 1982), como
orientacién educativa (Perlman, 1969; Kadushin, 1976).
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Desde aqui y supuesto la importancia de la supervision
para garantizar unas practicas de excelencia y del
modelo sistémico pretendiendo la formacidn de una
asociacion emocional de aprendizaje. En el proceso de
supervision hay que considerar los elementos que
intervienen en el mismo, a saber, la situacidon concreta
de trabajo, la forma personal y espontanea de
conducirnos, los conocimientos objetivos y por fin, pero
no menos importante, la experiencia subjetiva.

Supervisado: valores, experiencias,
percepciones

En general, en todo grupo de trabajo, de cualquier
tipo que sea este, existe una figura que se denomina
"supervisor" y que la representa una persona, sea
hombre o mujer. ¢ Qué tareas especificas le
corresponden a este supervisor? Precisamente, es
quien hace las tareas de supervision, y supervisar
significa llevar adelante acciones de control que luego
daran paso a un analisis y evaluaciéon del desempeiio
de todos y cada uno de los integrantes que conforman
el resto del equipo de trabajo.
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1. Mejorar la productividad de los empleados

2. Desarrollar un uso éptimo de los recursos

3. Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad
realizada

4. Desarrollar constantemente a los empleados de ma-
nera integral

5. Monitorear las actitudes de los subordinados

6. contribuir a mejorar las condiciones labores.
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El papel del supervisor se divide en dos
categorias de responsabilidades que en sus
funciones basicas son facetas diferentes de

una misma actividad por lo que no puede
llevar a cabo una al prescindir de la otra. Estas
facetas son:

el

Aplicacion de los métodos de la supervision
Ambas deben contribuir al logro de los objetivos
de la organizacion.

La supervision tiene como proposito asegurar la
calidad del programa y del funcionamiento
ademas de permitir que el personal se
desempenie en sus funciones con excelencia.
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Métodos y técnicas de la supervision

Evaluacidn de la supervision

La evaluacion es el proceso de juzgar los logros
gue un proyecto o programa ha conseguido,
especialmente en relacién con las actividades
planificadas y los objetivos generales, implica

juicio de valor.

I

Fases del proceso: individual y grupal.

Etapas o fases del proceso de grupo
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Procesos a desarrollar en el Trabajo Social
en Grupo

Técnicas a utilizar en el Trabajo Social en
Grupo

Técnicas a utilizar en el Trabajo Social en
Grupo

Las técnicas e instrumentos en el Trabajo Social
en Grupo han sido manejadas para la recolec-
cion de informacion y como generadoras de
procesos de comunicacién, puesto que con ellas
es posible la lectura, comprension y analisis de
los sujetos, los contextos y las situaciones socia-
les en donde se actua.
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Fuentes de informacidn para la
formulacién del Diagnéstico
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Los instrumentos son objetos disefiados sobre los
cuales se recoge informacion, con el propésito de
obtener resultados posteriores y de esta manera
acercarse a la realidad sobre la que se interviene.

El proceso evolutivo del grupo, desde su formacidn
hasta su desintegracion, lo conforman una serie de
etapas o fases, que busca la resolucion de la
problematica detectada en el grupo, las cuales
sirven para que sus miembros adquieran conciencia
de grupo y aprendan a vencer obstaculos.




