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Visita domiciliaria 

en trabajo social 

La visita domiciliaria desde 

el trabajo social en salud 

Es la atención integral proporcionada en el hogar del individuo o familia 

con el objeto de conocer la realidad socio-económica, ambiental y cultural, 

estimular la participación activa de la familia, realizar intervención social 

con fines de fomento, protección, recuperación y rehabilitación de la salud. 

Dentro de los principales 

lineamientos de la VDI 

encontramos las 

siguientes cuatro etapas. 

 Programación. 

 Planificación. 

 Ejecución. 

 Evaluación. 

Método de estudio 

Para el desarrollo de esta investigación, se utilizó 

un enfoque metodológico cualitativo que 

permitió reconocer las percepciones y el 

quehacer profesional de cuatro trabajadoras 

sociales, acerca de cómo se está llevando a cabo 

la práctica de la visita domiciliaria en la actualidad. 

Para su realización, el 

estudio contempló la 

aplicación de dos técnicas de 

recolección de información. 

 Entrevistas semi-estructuradas realizadas a cuatro trabajadoras 

sociales que se desempeñan en tres centros de salud familiar. 

 Observaciones no participantes con estas mismas cuatro 

trabajadoras sociales, a quienes se les acompañó en la realización 

de cuatro visitas domiciliarias, una con cada profesional. 

La visita domiciliaria en 

centros de salud 

familiar ancora UC 

A modo de contextualización, las 

entrevistadas resaltan algunas 

particularidades importantes de la institución. 

 En primer lugar, el uso de un “enfoque familiar comunitario” como marco general que guía las 

intervenciones y les permite considerar no solamente a todo el grupo familiar, sino también el 

lugar y contexto en el que se sitúan, observando sus necesidades de manera biopsicosocial. 

 Un segundo elemento se refiere al trabajo en “equipos integrales de salud”, en 

donde los profesionales laboran de manera interdisciplinaria, coordinada y en 

conjunto, lo que permea la forma de llevar a cabo las visitas domiciliarias. 

Estructura de aplicación 

de la visita domiciliaria 

 Etapa previa a la aplicación 

 Cómo se lleva a cabo la coordinación de la visita con el paciente y familia. 

 El aviso de consentimiento informado. 

 Revisión de los antecedentes del caso y de los materiales que se Requieren 

para su desarrollo. 

 Identificar cómo se maneja el traslado al domicilio y la vestimenta que utilizan. 

Esta instancia considera las acciones 

realizadas por las profesionales antes de 

la ejecución de la visita propiamente tal, 

momento en que es posible reconocer 

las siguientes variables. 

 

 Etapa de ejecución de 

la visita domiciliaria 

Se considera toda la estancia del  

profesional en el domicilio y está 

dividida en tres momentos. 

o Etapa Inicial: son aspectos relacionados al saludo social y primer intercambio también 

considerados en la VDI; aviso de llegada, saludo y presentación, Ingreso a la casa. 

 
o Etapa de desarrollo: comienza desde el momento en que el 

profesional ingresa a la casa y se acomoda en algún espacio del hogar. 

o Etapa de término: es donde cada profesional debe cerrar la instancia de la 

visita como; acto de cierre, forma de despedida, acuerdos y  duración. 
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Se lleva a cabo una evaluación 

y reflexión de la visita 

realizada, obteniendo de ello. 

 Etapa posterior a su 

realización 

 Dificultades y fortalezas de la estrategia. 

  Valoración del cumplimiento del objetivo propuesto. 

  Conclusiones respecto de algún diagnóstico o plan de 

trabajo a seguir. 


