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LA INTERVENCIÓN, PROPÓSITO Y PROCEDIMIENTOS 

La planificación de las acciones profesionales 

DEFINICION. 

La intervención profesional de trabajo social es una 
producción humana, en constante proceso de 
consolidación, pero a su vez producto de interacciones; 
que se da contextualizada y está recíprocamente 
referida y orientada. 

Una intervención social es una acción programada y 
justificada desde un marco legal y teórico, que se realiza 
sobre un colectivo o persona, trabajando los perfiles 
psicoevolutivos y los sectores sociales con un doble fin 
de mejorar su situación generando un cambio social, 
cambiando situaciones que generen desigualdad. 

 

 

 

PIONEROS. 

 

 

Afirma que lo social es una producción humana, proceso 
y producto; su naturaleza es histórica, se establece a 
través de relaciones entre sujetos que constituyen y 
comparten nudos de significados, desde las relaciones, 
desde lo colectivo, las acciones y los lenguajes. 

 

 

La acción social está referida a la acción de los otros 
(individual y conocida, o plural, indeterminada y 
desconocida); puede ser pasada, presente o esperada y 
supone una respuesta. 

CLASIFICACION DE LAS ACCIONES. 

 

ESQUEMA INTERACCIONISTA. 

la interpretación de la acción implica:  

 reconocimiento de sus sentidos. 

 los motivos de los actores. 

 sus representaciones 

 en el marco de los hechos culturales. 

 las estructuras de significados. 

 

 

 

LA PRÁCTICA PROFESIONAL 

 

SERVICIOS 

Los y las Trabajadores (as) Sociales prestan sus 
servicios donde ofrecen ayuda a: 

 

Kisnerman (1998, 135) 

Weber (1963, 18 - 20) 

Racionales 

Con arreglo a Valores 

Afectivas, especialmente emotivas 

Tradicionales 

Las instituciones privadas 

El campo de las relaciones sociales del Estado 

Los sectores populares 

Organización No Gubernamental. 

CELATAS Personas. 

Grupos 

Con el fin de orientar una gestión, asesorar una acción, 
prestar una ayuda material, informar, investigar y  planificar. 

Comunidades. 

Organizaciones. 



LA INTERVENCIÓN, PROPÓSITO Y PROCEDIMIENTOS. 

Perspectiva de intervención desde el Trabajo Social 

INTERVENCIÓN. 

La intervención se concibe como la acción de mediar en 
un fenómeno, en una situación o en una problemática no 
resuelta, a partir de su inaceptabilidad, pues afecta la 
vida cotidiana de algunos individuos. 

La Intervención se refiere al actuar del profesional, 
dirigido a un colectivo (grupo, población territorial, 
institución, organización) o individuo, para la 
transformación de una situación específica a partir de 
una realidad contextual; propicia el mejoramiento de la 
calidad de vida. 

COMPONENTES PARA COMPRENDER LA 
INTERVENCIÓN PROFESIONAL EN TRABAJO 
SOCIAL. 

Se interviene: 

 

 

 

OBJETOS DE INTERVENCIÓN. 

El objeto en trabajo social es reconocer e interpretar el 
objeto de la problemática dentro de una sociedad, puesto 
que no siempre las soluciones que plantean algunos sujetos 
son las adecuadas para dicha sociedad, por el contrario es 
benéfico para unos pocos o por bien propio. 

 

Se entiende entonces por objeto de intervención, a la 
definición teórica de una situación in- terpretada 
socialmente como problema, susceptible de ser modificada 
a través de la acción profesional del Trabajo Social. 

SUJETOS. 

Los sujetos son la unidad de atención en la Intervención 
profesional, emergen en una red vincular con otros 
sujetos, en el interjuego de necesidades-satisfactores, 
se construyen socialmente y son históricos. 

 

INTENCIONALIDADES. 

Desde esta perspectiva, la intencionalidad se refleja en 
la intervención del trabajador social al generar procesos 
de adaptación de los individuos al sistema, es decir, sus 
fines o intereses se dirigen a identificar las causas o 
establecer el porqué de las situaciones sociales que 
aborda 

Es necesario hacer convergentes las intencionalidades 
externas e internas de la intervención profesional, 
conjugar factores endógenos y exógenos; las 
intencionalidades son plurales, contextuales, complejas. 

 

FUNDAMENTACIÓN. 

La Fundamentación es un componente esencial para 
comprender la intervención; “incluye los co- nocimientos que 
dan sustento ético, político, fi- losófico, teórico-conceptual, 
metodológico y téc- nico” al ser y quehacer profesional. 

Incluye todos aquellos conocimientos que dan soporte ético, 
político, filosófico, teórico, conceptual, metodológico y 
técnico a la intervención profesional de Trabajo Social.  

Hill (1998) por su parte, habla de paradigmas, retoma a 
Maurice Moreau, quien afirmó que el Trabajo Social 
contemporáneo se tensiona entre tres:  

 

Las relaciones sociales La organización social 

En política y en políticas Procesos administrativos 

Factores de orden moral 
Aspectos que afectan la vida de 
los seres humanos 

El socio-behaviorista o conductista 

El psico-social Estructural 

Actores sociales 

individuales y 

colectivos. 


