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1.1.- ANTECEDENTES

Unidad 1

HISTORICOS. —

v

Es la calidad en salud esta en su apogeo, ya que
hoy se esta conociendo su importancia a través
de los sistemas de salud de todo el mundo,
implementando diversas formas de control de
calidad en salud

La calidad en salud nace y desarrolla en forma
conjunta con el desarrollo industrial y tecnolégico,
pero tenemos que tener presente que este
desarrollo ha sido en forma lenta y Es por esta
razoén que comenzaremos a entender este tema,
teniendo en cuenta los conceptos basicos de lo
gue es la calidad total, su evolucién y su historia.

v

Obijetivos.

v

Entender el concepto moderno de calidad.

v

Identificar los principales principios de la calidad
moderna de sus antecedentes histéricos

v

Mostrar la evolucién de la calidad en el area de la
salud.

La enfermeria es la ciencia que se dedica al
cuidado y atencién de enfermos y heridos, asi
como a otras tareas de asistencia sanitarias,
clinicas y a la promocidn y prevencion de la salud

v

La enfermeria abarca el cuidado autonomo y
colaborativo de personas de todas las edades,
familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos
y en todos los entornos. Las enfermeras estan en
la linea de accidn en la prestacion de servicios y
desempefian un papel importante en la atencion
centrada en la persona.

ANTECEDENTES

i

1.2.- TEORIAS QUE SOPORTAN
EL TRABAJO DE CALIDAD

v

La teoria de enfermeriala define la misma
autora, como: la conceptualizacion de algun
aspecto de la realidad de enfermeria que se
propone con el fin de describir y explicar los
fenébmenos, y de mostrar las relaciones entre
fenébmenos, predecir consecuencias o prescribir
el cuidado de enfermeria

v

Asesorar, supervisar y liderar el proceso Acreditacion
de Atencion Cerrada en el establecimiento. Gestionar
las brechas en la mantencion de estandares y
cumplimiento para los procesos de Acreditacion de
acuerdo lo exige la normativa.

OBJETIVOS
Principio de planeamiento Principio de la preparacion.
Principio del control. Principio de la ejecucion.

S o

Aportaciones Las principales aportaciones a la
administracién son los principios administrativos, los
mecanismos de administracion, el pago por destajo, la
seleccion de personal, el estudio de las caracteristicas de
los trabajos humanos, asi como la delimitacion clara, la
responsabilidad

v

La Calidad de la Atencion de Enfermeria podemos definirla
como la consecucién del conjunto de caracteristicas y acciones
qgue posibilitan la restauracién en cada paciente, del nivel de
salud que nos es dado remitirle. la calidad en salud es la
provision de servicios de salud a los usuarios de forma
accesible, equitativa y con un nivel profesional 6ptimo,
considerando el balance entre beneficios, riesgos y costos, con
el fin de lograr la satisfaccion de los usuarios

e_ ——» 13-ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES)

v

Organizaciéon para la calidad La coordinacion de las
actividades de la calidad a través de una organizacion
requiere dos aspectos

La coordinacién para el control es con frecuencia, el punto
central de un departamento de calidad; la coordinacién para
crear el cambio muchas veces incluye "organizaciones
paralelas” tales como el consejo de calidad y los equipos de
proyectos de calidad.

Durante la carrera, la enfermera se formara para ser capaz de
proporcionar los mejores cuidados posibles a sus pacientes,
tanto si estan sanos como si padecen alguna enfermedad. El
objetivo es promover la salud y prevenir la enfermedad en los
individuos sanos, asi como prestar los cuidados adecuados
al individuo enfermo.

OBJETIVOS

La meta es hacer entrar a los trabajadores en
el control estadistico, esto es, hacer que su
trabajo sea tan uniforme y predecible como se

pueda
v

El enfoque japonés de la calidad segun Ishikawa y la
calidad segun los autores de México. Para Ishikawa, el
control de calidad consiste en desarrollar, disefar,
elaborar y mantener un producto de calidad que sea el
mas econémico, el mas util y siempre satisfactorio para
el consumidor.

El cuidado de los pacientes es la esencia de la
profesion de enfermeria, el cual se puede definir como:
una actividad que requiere de un valor personal
y profesional encaminado a la  conservacion,
restablecimiento y autocuidado de la vida que se
fundamenta en la relacion terapéutica enfermera-
paciente. Entendemos como cuidados de enfermeria a
toda la atencién especializada que pueda recibir una
persona, bien sea de manera preventiva



CALIDAD DE ATENCION DE
SALUD.

v

La calidad de la atencién se puede describir en dos
sentidos; el sentido mas estricto es un conjunto de
técnicas que aseguran el mantenimiento y el
perfeccionamiento de los estandares, la eficiencia y la

Unidad 2
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calidad de la atencion

Evaluacion de la calidad.

eficacia de la atencion de enfermeria; en un sentido méas ¢
amplio, es una actividad de control de esta préactica.
La evaluacién es la tltima etapa dentro del proceso
¢ de atencion de enfermeria. La evaluacion se define

como la comparacién planificada y sistematizada
entre el estado de salud del paciente y los
resultados esnerados

La calidad de atencion de enfermeria se puede medir tanto
por aspectos cuantitativos como cualitativos. Se han

disefiado diversos instrumentos para establecer los
alcances técnicos, cientificos y humanisticos acorde a ¢
la atencion del profesional en enfermeria.
¢ La evaluacion de la calidad de la atencion debe tener
las caracteristicas de integralidad y sistematicidad para

gue sea confiable y véalida, considerando componentes
adecuados a la naturaleza del servicio tanto de la
estructura como del proceso y el resultado, conforme
lo establecié Donabedian

Los administradores de la Salud, como integrantes del
Equipo de Salud, deben aceptar y actuar bajo este Cadigo,
previendo y facilitando todos los medios para alcanzar la
Calidad de la Atencion. Son tan responsables como los
prestadores directos de una buena practica en Salud ¢

. . ORJFTIVOS
Instrumentos de mejora continua /
La evaluacion de la calidad comprende
aquellas actividades realizadas por una
empresa, institucion u organizaciéon en

general, para conocer la calidad en ésta.
Habitualmente se utilizan.

T~

El Diagrama de Pareto es un grafico de barras
verticales el cual ayuda a determinar qué
problemas resolver y en qué orden. Las barras se
acomodan en orden descendente. El orden de las
barras refleja la importancia o costo de las causas

La evaluacién de
proceso que consta de dos actividades
fundamentales medicién y comparacion.
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La enfermeria tiene conciencia de su
responsabilidad ante la calidad del
cuidado que presta al paciente, a la
institucion, a la ética, alas leyes y a las
normas de la profesion, y también de
la contribucién de su desempefio en la
valuacion del cuidado y satisfaccion
de los pacientes

v

La evaluacion de la satisfaccion del
paciente ha sido adoptada por las
instituciones de salud como una
estrategia para alcanzar un conjunto
de percepciones relacionado a la
calidad de la atencién recibida

T~

Calidad de atencion de Enfermeria

T~

significa centrarse en el cuidado a la
persona que en continua interaccion
con el entorno vive experiencias de
salud. Es decir que la practica del
cuidado de Enfermeria va mas alla del
cumplimiento de mdltiples tareas
rutinarias, sino que requiere
conocimientos cientificos.

v

La calidad de los servicios de
enfermeria se refiere también a la
interaccién social que ocurre entre el
usuario y el prestador de servicios

/

El cuidado en enfermeria debe tener una dimensién
ética tan profunda como su benevolencia por la
persona humana y una responsabilidad en el cuidado
integral, dentro de los principios humanitarios, y
écte dehe ser el centra de la relacién con el ofra

la calidad es un

Estandares e indicadores de calidad
para el cuidado de enfermeria.

v

¢ El estandar es una declaracion explicita de calidad,

0 categorias que se asocian con las barras.

v

Este diagrama es usado para identificar y
asignar prioridades a las causas o
categorfas importantes de los problemas,
identificar las categorias de costos mas
importantes, comparar causas y comunicar
informacioén a grupos interesados.

v

Arbol de Problemas Colocar el problema principal
en el centro del arbol Es un método que busca
establecer las causas y efectos de un problema y
los ordena en forma estructurada en funcién a su
correspondencia

como integrantes del Equipo de Salud, deben

aceptar y actuar bajo este Codigo, previendo

facilitando todos los medios para alcanzar la
Calidad de la Atencion. Son tan responsables como

v

La calidad de la atencion es el grado en que
los servicios de salud para las personas y los
grupos de poblacién incrementan la
probabilidad de alcanzar resultados sanitarios
deseados y se ajustan a conocimientos
nrofesinnales hasadns en datns nrobhatorins

La Calidad de la Atencién de Enfermeria podemos
definirla como la consecucion del conjunto de
caracteristicas y acciones que posibilitan la
restauracion en cada paciente, del nivel de salud
gue nos es dado remitirle

v

cuando llevamos la definicion de calidad al
campo de los Servicios de Salud toma mas
relevancia, pues no solo incluye lograr la
y satisfaccion del paciente, sino mejorar
su calidad de vida, extenderla y en muchos
casos, evitar que se enferme o muera

los prestadores directos de una buena practica en

Salud.

La calidad del cuidado de enfermeriaes el
resultado alcanzado a través de la Gerencia
del cuidado, de la satisfaccion de las
necesidades reales y sentidas de los usuarios
(persona, familia y comunidad), en lo cual
intervienen el personal de salud.

v

para determinar su grado de cumplimiento es
necesario contar con indicadores, determinando el
margen entre el desempefio ideal y el real en los
procesos y los resultados de satisfaccion de los
lHSHAarins

La calidad de los cuidados en la disciplina

enfermera, se encarga de atender
necesidades de salud de

las
los pacientes

procurando proporcionar el mas alto grado de

satisfaccién y expectativas por parte de éste

v

por su lado, define la calidad en salud como
“asegurar que cada paciente reciba el
conjunto de servicios diagnosticos y
terapéuticos mas adecuado para conseguir
una atencion sanitaria 6ptima, teniendo en
cuenta todos los factores y los
conocimientos del paciente y del servicio

v

EJEMPLOS

Descanso y suefio Alimentacion

o Sueros por via
Bafio de regadera . p
intravenosa

" o

Objetivo Mejorar la calidad de los servicios de
enfermeria, definiendo criterios que se
traduzcan en herramientas de medicion, que
garanticen las condiciones indispensables para
que los cuidados que proporciona el personal
de enfermeria se brinden con oportunidad, en
un ambiente seguro, eficiente y humano en
todo el sistema nacional de salud.



