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Unidad 1  

ANTECEDENTES  

1.1.- ANTECEDENTES 

HISTÓRICOS. 

Es la calidad en salud está en su apogeo, ya que 
hoy se está conociendo su importancia a través 
de los sistemas de salud de todo el mundo, 
implementando diversas formas de control de 
calidad en salud 

La calidad en salud nace y desarrolla en forma 
conjunta con el desarrollo industrial y tecnológico, 
pero tenemos que tener presente que este 
desarrollo ha sido en forma lenta y Es por esta 
razón que comenzaremos a entender este tema, 
teniendo en cuenta los conceptos básicos de lo 
que es la calidad total, su evolución y su historia. 

Objetivos. 

Entender el concepto moderno de calidad. 

1.2.- TEORIAS QUE SOPORTAN 
EL TRABAJO DE CALIDAD 

La teoría de enfermería la define la misma 
autora, como: la conceptualización de algún 
aspecto de la realidad de enfermería que se 
propone con el fin de describir y explicar los 
fenómenos, y de mostrar las relaciones entre 
fenómenos, predecir consecuencias o prescribir 
el cuidado de enfermería 

1.3.- ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES) 

Organización para la calidad La coordinación de las 
actividades de la calidad a través de una organización 
requiere dos aspectos 

Identificar los principales principios de la calidad 
moderna de sus antecedentes históricos  

Mostrar la evolución de la calidad en el área de la 
salud. 

La enfermería es la ciencia que se dedica al 
cuidado y atención de enfermos y heridos, así 
como a otras tareas de asistencia sanitarias, 
clínicas y a la promoción y prevención de la salud 

La enfermería abarca el cuidado autónomo y 
colaborativo de personas de todas las edades, 
familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos 
y en todos los entornos. Las enfermeras están en 
la línea de acción en la prestación de servicios y 
desempeñan un papel importante en la atención 

centrada en la persona. 

Asesorar, supervisar y liderar el proceso Acreditación 
de Atención Cerrada en el establecimiento. Gestionar 
las brechas en la mantención de estándares y 
cumplimiento para los procesos de Acreditación de 
acuerdo lo exige la normativa. 

OBJETIVOS 

Principio de planeamiento Principio de la preparación. 

Principio del control. Principio de la ejecución. 

Aportaciones Las principales aportaciones a la 
administración son los principios administrativos, los 
mecanismos de administración, el pago por destajo, la 
selección de personal, el estudio de las características de 
los trabajos humanos, así como la delimitación clara, la 
responsabilidad 

La Calidad de la Atención de Enfermería podemos definirla 
como la consecución del conjunto de características y acciones 
que posibilitan la restauración en cada paciente, del nivel de 
salud que nos es dado remitirle.  la calidad en salud es la 
provisión de servicios de salud a los usuarios de forma 
accesible, equitativa y con un nivel profesional óptimo, 
considerando el balance entre beneficios, riesgos y costos, con 
el fin de lograr la satisfacción de los usuarios  

La coordinación para el control es con frecuencia, el punto 
central de un departamento de calidad; la coordinación para 
crear el cambio muchas veces incluye "organizaciones 
paralelas" tales como el consejo de calidad y los equipos de 
proyectos de calidad. 

Durante la carrera, la enfermera se formará para ser capaz de 
proporcionar los mejores cuidados posibles a sus pacientes, 
tanto si están sanos como si padecen alguna enfermedad. El 
objetivo es promover la salud y prevenir la enfermedad en los 
indivíduos sanos, así como prestar los cuidados adecuados 
al individuo enfermo. 

OBJETIVOS 

La meta es hacer entrar a los trabajadores en 
el control estadístico, esto es, hacer que su 

trabajo sea tan uniforme y predecible como se 
pueda 

El enfoque japonés de la calidad según Ishikawa y la 
calidad según los autores de México.  Para Ishikawa, el 
control de calidad consiste en desarrollar, diseñar, 
elaborar y mantener un producto de calidad que sea el 
más económico, el más útil y siempre satisfactorio para 
el consumidor. 

El cuidado de los pacientes es la esencia de la 
profesión de enfermería, el cual se puede definir como: 
una actividad que requiere de un valor personal 
y profesional encaminado a la conservación, 
restablecimiento y autocuidado de la vida que se 
fundamenta en la relación terapéutica enfermera-
paciente. Entendemos como cuidados de enfermería a 
toda la atención especializada que pueda recibir una 
persona, bien sea de manera preventiva 



 

 
Unidad 2 

  calidad de la atención 

CALIDAD DE ATENCIÓN DE 
SALUD. 

La calidad de la atención se puede describir en dos 
sentidos; el sentido más estricto es un conjunto de 
técnicas que aseguran el mantenimiento y el 
perfeccionamiento de los estándares, la eficiencia y la 
eficacia de la atención de enfermería; en un sentido más 
amplio, es una actividad de control de esta práctica. 

Los administradores de la Salud, como integrantes del 
Equipo de Salud, deben aceptar y actuar bajo este Código, 
previendo y facilitando todos los medios para alcanzar la 
Calidad de la Atención. Son tan responsables como los 
prestadores directos de una buena práctica en Salud 

La calidad de atención de enfermería se puede medir tanto 
por aspectos cuantitativos como cualitativos. Se han 
diseñado diversos instrumentos para establecer los 
alcances técnicos, científicos y humanísticos acorde a 
la atención del profesional en enfermería. 

El Diagrama de Pareto es un gráfico de barras 
verticales el cual ayuda a determinar qué 
problemas resolver y en qué orden. Las barras se 
acomodan en orden descendente. El orden de las 
barras refleja la importancia o costo de las causas 
o categorías que se asocian con las barras. 

 Instrumentos de mejora continua 

Este diagrama es usado para identificar y 
asignar prioridades a las causas o 
categorías importantes de los problemas, 
identificar las categorías de costos más 
importantes, comparar causas y comunicar 
información a grupos interesados. 

Árbol de Problemas Colocar el problema principal 
en el centro del árbol Es un método que busca 
establecer las causas y efectos de un problema y 
los ordena en forma estructurada en función a su 
correspondencia 

Evaluación de la calidad. 

La evaluación es la última etapa dentro del proceso 
de atención de enfermería. La evaluación se define 
como la comparación planificada y sistematizada 
entre el estado de salud del paciente y los 
resultados esperados 

La evaluación de la calidad de la atención debe tener 
las características de integralidad y sistematicidad para 
que sea confiable y válida, considerando componentes 
adecuados a la naturaleza del servicio tanto de la 
estructura como del proceso y el resultado, conforme 
lo estableció Donabedian 

 OBJETIVOS 

La evaluación de la calidad comprende 
aquellas actividades realizadas por una 
empresa, institución u organización en 
general, para conocer la calidad en ésta. 
Habitualmente se utilizan.  

como integrantes del Equipo de Salud, deben 
aceptar y actuar bajo este Código, previendo y 
facilitando todos los medios para alcanzar la 
Calidad de la Atención. Son tan responsables como 
los prestadores directos de una buena práctica en 
Salud. 

La evaluación de la calidad es un 
proceso que consta de dos actividades 
fundamentales medición y comparación. 

La calidad de la atención es el grado en que 
los servicios de salud para las personas y los 
grupos de población incrementan la 
probabilidad de alcanzar resultados sanitarios 
deseados y se ajustan a conocimientos 
profesionales basados en datos probatorios. 

La calidad del cuidado de enfermería es el 
resultado alcanzado a través de la Gerencia 
del cuidado, de la satisfacción de las 
necesidades reales y sentidas de los usuarios 
(persona, familia y comunidad), en lo cual 
intervienen el personal de salud. 

La Calidad de la Atención de Enfermería podemos 
definirla como la consecución del conjunto de 
características y acciones que posibilitan la 
restauración en cada paciente, del nivel de salud 
que nos es dado remitirle 

La calidad de los cuidados en la disciplina 
enfermera, se encarga de atender las 
necesidades de salud de los pacientes 
procurando proporcionar el más alto grado de 
satisfacción y expectativas por parte de éste 

cuando llevamos la definición de calidad al 
campo de los Servicios de Salud toma más 
relevancia, pues no solo incluye lograr la 
satisfacción del paciente, sino mejorar 
su calidad de vida, extenderla y en muchos 
casos, evitar que se enferme o muera 

por su lado, define la calidad en salud como 
“asegurar que cada paciente reciba el 
conjunto de servicios diagnósticos y 
terapéuticos más adecuado para conseguir 
una atención sanitaria óptima, teniendo en 
cuenta todos los factores y los 
conocimientos del paciente y del servicio 

Calidad de atención de Enfermería 

 significa centrarse en el cuidado a la 
persona que en continua interacción 
con el entorno vive experiencias de 
salud. Es decir que la práctica del 
cuidado de Enfermería va más allá del 
cumplimiento de múltiples tareas 
rutinarias, sino que requiere 
conocimientos científicos. 

La evaluación de la satisfacción del 
paciente ha sido adoptada por las 
instituciones de salud como una 
estrategia para alcanzar un conjunto 
de percepciones relacionado a la 
calidad de la atención recibida 

La enfermería tiene conciencia de su 
responsabilidad ante la calidad del 
cuidado que presta al paciente, a la 
institución, a la ética, a las leyes y a las 
normas de la profesión, y también de 
la contribución de su desempeño en la 
valuación del cuidado y satisfacción 
de los pacientes 

La calidad de los servicios de 
enfermería se refiere también a la 
interacción social que ocurre entre el 
usuario y el prestador de servicios 

El cuidado en enfermería debe tener una dimensión 
ética tan profunda como su benevolencia por la 
persona humana y una responsabilidad en el cuidado 
integral, dentro de los principios humanitarios, y 
éste debe ser el centro de la relación con el otro. 

Estándares e indicadores de calidad 
para el cuidado de enfermería. 

 

El estándar es una declaración explícita de calidad, 
para determinar su grado de cumplimiento es 
necesario contar con indicadores, determinando el 
margen entre el desempeño ideal y el real en los 
procesos y los resultados de satisfacción de los 
usuarios 

EJEMPLOS 

Baño de regadera 

Alimentación Descanso y sueño 

Sueros por vía 
intravenosa 

Objetivo Mejorar la calidad de los servicios de 
enfermería, definiendo criterios que se 
traduzcan en herramientas de medición, que 
garanticen las condiciones indispensables para 
que los cuidados que proporciona el personal 
de enfermería se brinden con oportunidad, en 
un ambiente seguro, eficiente y humano en 
todo el sistema nacional de salud. 


