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Introduccién

La enfermeria es cuidar, promocionar la salud a personas, familias y comunidad para asi
prevenir la enfermedades, por lo que se encarga del cuidado y la atencion de la salud del ser
humano. Es de gran importancia obtener conocimientos que nos permitan ser un buen trabajo
en la practica, lo cual veremos a continuacion en los temas. Como personal de enfermeria
tenemos que saber mas sobre la profesion, sobre los cuidados del paciente que debemos
tener, las experiencias, capacidad mental ya que esto depende de la formacion académica
vividas. En este trabajo nos enfocaremos sobre los cuidados otorgados al paciente, lo
derechos de paciente para poder recibir una atencién meédica, también los servicio o de los
cuidados ya que es un parametro que sirve como referencia para evaluar la calidad de la

asistencia sanitaria.

También Como personal de salud tenemos que tener en cuenta que nuestro desempefio
profesional y su estricta disciplina son también la llave de la seguridad para disminuir los
riesgos en los pacientes, haciendo bien la practica, actuando de una manera adecuada, hacer
las técnicas correctas, y asi poder aumentar el nivel de salud, y poderle brindar los cuidados,

y técnicas que correspondan.

En el presente trabajo tiene como objetivo fundamental; conocer mas sobre las técnicas de
enfermeria, hacer bien el trabajo durante un paciente enfermo, conocer mas sobre una
enfermera administrativa y los trabajos que realiza, conocer mas sobre los indicadores que se
empleen para la valoracién de la estructura, proceso y resultados. También a supervision en
enfermeria es, por lo tanto, una de las responsabilidades méas grandes que puede ejercer un
profesional. La enfermera debe tener mucho conocimiento sobre la enfermedad del paciente,
compromiso para poder cuidarlo, ética para poder motivar al paciente y ayudar en su

recuperacion, tener una buena relaciéon con el paciente para su pronta recuperacion.
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Desarrollo
Criterios de evaluacion de la atencion.

Proceso de evaluacion de la calidad a través de indicadores: Toda persona tiene
derecho, a una atencion médica apropiada. Todo paciente tiene derecho a ser atendido por un
médico que él sepa que tiene libertad para dar una opinidén clinica y ética, sin ninguna
interferencia exterior. Ya que el paciente tiene derecho a recibir una mejor atencion de la
enfermera y por lo tanto también el paciente debe tratar bien al personal de salud. Por lo que

el trabajo de enfermeria es muy importante hacia el paciente.

Por lo que enfermeria es brindar un cuidado humanistico y de calidad, ya que se utiliza
grandes recursos para desarrollar sus funciones y satisfacer la demanda de sus servicios, ya
que para algunos usuarios el obstaculo de los recursos a utilizar son: econémicos, culturales,
sociales o geograficos. La evolucion del proceso de enfermeria Ultima etapa del proceso
enfermero, se trata de una actividad planificada y continua que se debe realizar paralelamente
a cada accion de enfermeria. Por lo que la evolucién es como la comparacién planificada y
sistematizada entre el estado de salud del paciente y los resultados esperados. Por lo que este
método de evolucién se realiza para reconocer, diagnosticar y establecer ciertas acciones
directas o indirectas que contribuyan a alcanzar las metas de la institucién. Durante el trabajo
de personal de salud la calidad debera ser evaluada tomando como premisas el grado de
compromiso en la politica publica, al brindar el servicio por parte del prestador privado o publico
a partir del instrumento de medicion de la satisfaccion es identificar a la politica publica como

el requisito que sin duda, deber& garantizar los derechos humanos de los usuarios.

Evaluacion de los indicadores de enfermeria: es el avance en la gestion porque permiten
objetivar aspectos relevantes de la asistencia, establecer comparaciones. Este proceso de
enfermeria se puede aplicar en la estructura, procesos y resultados obtenidos (Pertenencia,
sensibilidad, especificidad, exclusividad, validez, confiabilidad, comprensibilidad), para
obtener todo esto se necesita un patron de referencia. Por lo que se puede usar para valorar
la adherencia a un estandar o el logro de metas de calidad. Dentro de los indicadores de
resultado se encuentran resultado se identifican los indicadores centinela (representan
sucesos de mayor importancia en el resultado de la atencion), trazadores (registran y evaltan

un evento que indica deficiencia o no en la calidad), basados en la opinion del cliente,
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indicadores negativos (sucesos considerados deseables y estan asociados directamente a la

buena calidad) y positivos (evento no deseable, el cual representa directamente un problema).

Registros y formas de evaluacion: los registros en enfermeria forman parte del trabajo
que desarrolla la enfermera en su labor de asistencial de atencion a las necesidades de
cuidados de la poblacion, por lo que conforman la evidencia escrita de los cuidados otorgados
al paciente, conociendo la adecuada forma de cumplimento y legislacion y las
responsabilidades que debemos asumir en el trabajo diario. Los registros queda recogida toda
la informacién sobre la actividad, tratamiento y evolucién del paciente. Por lo que es un medio
de comunicacion y coordinacion entre los profesionales de la salud hacia el paciente. Algunas
formas de evaluacion se producen siempre que el profesional de enfermeria interacciona con
el paciente, por lo que se compara el estado de salud del paciente con los objetivos definidos

por el profesional de enfermeria.

Supervision de la atencion de enfermeria: para poder comprender mas la supervision
es una funciones de gestion, liderazgo, direccion y control que realiza la enfermera para
mejorar las condiciones de trabajo y garantizar una atencion de calidad. Pretende conseguir

que los servicios que se utilizan, sean los que generen el maximo beneficio para el usuario.

Por lo que la supervision de la atencion de enfermeria es una de las responsabilidades mas
importantes que ejerce el profesional de salud. Por lo que el personal de salud debe basarse
en conocimientos técnico-cientificos con aplicacién del proceso administrativo en todas sus
fases, apoyandose en valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su funcion. Las
principales funciones planificar, apoyar y dirigir la gestién del cuidado. Algunos aspectos
contemplados de la supervision son: dotacién del recurso humano, dotacion de insumos,
materiales y equipos, atencién a las necesidades de los usuarios del servicio y sus familiares,
desarrollo del capital humano, control de calidad de los procedimientos y procesos de atencién

a los usuarios.

Por lo que también tiene algunos objetivos principales relacionado con la supervision en
enfermeria desarrollar el talento humano en todas las areas, desde aspectos técnicos hasta
valores y principios éticos. También debe principalmente obtener capacitacion, adiestramiento
y entrenamiento hasta para obtener experiencia en la carrera como enfermera. Parte de las
actividades diarias de una supervisora es estudiar los informes de actividades, revisar quejas

y sugerencias de los usuarios.
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Por lo que es de mucha importancia realizar el control de calidad de la atencién de enfermeria.

Segun la profesional, todo supervisor es vital para hacer cumplir los requerimientos del sistema
de salud, se realiza de acuerdo a los niveles jerarquico administrativos. La mayoria de los
expertos coinciden en que hay cinco funciones basicas que todos los gerentes desempefian:
planificacion, organizacién, integracion, direccion y control. Debe responder a las actividades
planificadas en su trabajo, ademas de estar pendiente del llamado que se le hace de diferentes
servicios relacionados con asistencia y puntualidad. Debe realizar controles de calidad,
atencion a clientes internos y externos y otras actividades que le son delegadas por la jefatura

superior hasta garantizar el cumplimiento de las normativas presentando informes a la jefatura.

Los conocimientos administrativos cada una de las etapas del proceso administrativo
(planificacion, organizacion, integracion, direccion y control) requiere de una serie de acciones
para su aplicacion. Ya que es de mucha importancia saber cada una de ellas para tener los
valores como el liderazgo, motivacion, empefo, perseverancia, comprension, sentido humano,

responsabilidad, ética, comunicacion, compromiso, responsabilidad, honestidad.

La parte académica, el perfil para optar por el puesto de supervisor en enfermeria debe
obtener: maestria en salud publica o especialidad en alguna de las areas de Enfermeria, lo
que permite el fortalecimiento profesional, amplia capacidad de conocimiento y analisis,
favoreciendo su accionar en la toma de decisiones y don de mando. Calidad de acuerdo a los
principios cientificos, tratar de mantener actualizados sus conocimientos y no alejarse de los
servicios de los usuarios, apunto la docente. Por lo que la experiencia sin conocimiento puede
hacer que se manifiesten conductas de ego, repetitivas y sin cuestionar, provocando errores y
exponerse a situaciones legales y roces con el personal. Por lo que debe estar tan prepara
para poder evitar conflictos y saber manejar los que se presenten, pero ante todo es importante
hacer sefialamientos con respeto a todas las personas tanto usuarios como a profesionales

que se tengan a cargo.
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Conclusioén

Se puede decir que la enfermera cumple varias funciones por eso es importante aprender y
practicar mas para poder brindarle los cuidados mas a nuestros pacientes y poder hacer bien
nuestras practicas ya que asi nos permite adquirir conocimientos nuevos, desarrollar
habilidades para brindar cuidado, de calidad, ya que los cuidados que les damos a nuestros
pacientes deben ser correctos en todo momento para que el paciente se sienta mejor cada dia

y sienta su propia recuperacion.

Mas que nada este ensayo trata de que la enfermeria debe tener todo los aprendizajes
necesarios para poder cuidar del paciente como, tener una buena técnica, hacer bien sus
trabajos, ser responsable con el paciente, tener una buena comunicacion, ser atenta, ya que
enfermeria debe cumplir con los estatutos de profesion, ya que su principal objetivo es cuidar
y ayudar al paciente que sufre alguna enfermedad. El tema antes visto como personal de
enfermeria seran de gran ayuda ya que aprendi que como estudiante de enfermeria es unas
responsabilidades mas grandes que puede ejercer un profesional. Al tener la teoria también
debemos de tener la practica para poder hacer bien los trabajos hacia un paciente enfermo,
ayudar, comprender, poder aceptar a la persona que cuida como un ser humano y que su
presencia es fundamental para el cuidado. Ya que es de mucha importancia saber cada una
de ellas para tener los valores como el liderazgo, motivacion, empefio, perseverancia,
comprension, sentido humano, responsabilidad, ética, comunicacion, compromiso,

responsabilidad, honestidad.
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