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LA MEJORA DE LA

O7\RIDJAD)

Cémo elaborar los
> | proyectos de cambio.
LA CADENA CLIENTE ' i/
PROVEEDOR LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA \L
CALIDAD Primera parte que es
v Son equipos de J Segunda que es la la planificacion del
\l/ trabajo dedicados a propia aplicacion de los cambio que se quiere
\L la mejora constante Qué es un grupo de ciclos de mejora o lograr
Relacion que existe entre El compradory el prove?dor Ambas pgrtes deben de la calidad. mejora ciclos PHEA
las personas beneficiarias son responsat‘)Ies de aplicar el !ntercam_blarse la f i \i/
de un proceso o control de calidad en el |nf0rma(-:|én que sea J/ e
compradores proceso. necesgrla para poder Debe contar con un A v ¢Qué estamos tratando
, garantizar un control de — Secretario > Estudiar de lograr?
> Proceso: i/ calidad exitoso Constituidos por v ¢Coémo sabremos que
. Tienen como mision personas de T IREEES un cambio es una
Ambas partes son \l/ . diferentes mejora?
independientes entre siy \L unidades y v ¢Qué cambio
ambos deben respetar esa El proveedor tiene perfiles Quiere lograr podemos hacer que
independencia que garantizar una e Identificar resulte en una mejora?
calidad que satisfaga e analizar
Crean las entradas o \l/ al cliente, que esté e proponer soluciones e Convoca reuniones
entregan el resultado de _ certificada con dato a ineficiencias del Equipos "temporales” e lleva el orden del dia
dicho proceso padobdiceas : propio trabajo o e recoge los acuerdos - -
necesidades exactas y lo \l/ actividad T ¢Qué queremos lograr o qué
gue quiere que el e estamos tratando de lograr
proveedor le entregue. Clientes y proveedores -
. han de acordar
\L previamente los sistemas v' Conocer y aplicar conceptos,
de control, evaluacion y v"Implementar una metodologia que permita : —
El contrato entre ambas partes testeo. el involucramiento de las personas en la + Responde al problema que ha sido priorizado y
debe tener en cuenta la calidad, . optimizacién de sus propios procesos de analizado
la cantidad, el precio, las \l/ trabajo + La desgripcién de_l objetivo(s) d.e.be ser
condiciones de entrega y la v Impulsar las iniciativas y creatividad del especifico en el tiempo y cuantificable
forma de pago correspondiente El acuerdo entre ambas partes personal de salud para implementar
debe incluir los procedimientos .
: diversas propuestas

\l/ a abordar en caso de posibles

. . v' Crear conciencia de las oportunidades de
discrepancias en el proceso.

mejora

Fijar objetivos de mejora

Organizar para el logro de objetivos
Llevar a cabo proyectos para mejorar
problemas

Reporte de avances

Dar reconocimientos

Comunicar resultados

Aprender de éxitos y fracasos
Lograr aprendizaje organizacional a
través de los equipos de mejora

Ambas partes deben tener
en cuenta siempre los
intereses del consumidor
final
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