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Introduccion

La comunicacion no verbal
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Los ademanes son la
palabra en movimiento.
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La imagen personal es como una foto, lo que los demas ven de nosotros en una mirada rapida. Por otro lado, la buena presencia, ser y sentirse
agradable a la vista de los demas, hace a las personas mas seguras de si mismas, lo cual mejora su desarrollo personal, profesional y social. Es
necesario mantener una coherencia entre cuatro canales de informacion que se utilizan al transmitir cualquier mensaje: modulacién de la voz,
gestos y caracteristicas para linglisticas. Cuando alguno de los elementos no armoniza con el resto coloca al oyente en la disyuntiva de creer lo

que escucha o lo que ve.
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