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Cuadro Sinóptico  

              

 

                                               



Se deriva gracias al éxito creciente de 

los productos japoneses 

GESTION DE LA 

CALIDAD    

Breve introducción 

histórica 

Indujo la preocupación sobre cómo gestionar la 

calidad para mantener o ganar competitividad 

La satisfacción del cliente 
El sistema de japón incorpora ciertos elementos 

de la gestión de la calidad 

Evolución histórica    

La mejora continua 

Perfeccionar la calidad de los productos 

En la actualidad es la condición necesaria 

para cualquier estrategia de la empresa 

Para el logro de la competitividad a 

una escala internacional 

La cual este dirigida al éxito 

competitivo de la misma 

Después se completaron con enfoques 

orientados a la calidad del servicio 
Esto para la inspección y el control de 

los productos y procesos industriales 
Las primeras aportaciones se orientaban 

en la aplicación de técnicas estadísticas 

Actores clave    

Las aportaciones más recientes entienden 

la calidad como un sistema básico 

Deming Prize  

Ejerció gran influencia en el desarrollo del 

control y gestión de la calidad en Japón 

Aporto la gestión de calidad a través del 

control estadístico 

Se creo el premio Deming 

Joseph Juran  Propone un modelo de tres etapas 

para realizar la gestión de la calidad 

Planificación de la calidad 

El control de la calidad 

La mejora de la calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

   

 

 



Creo el concepto de “cero defectos” Philip Crosby 

Los errores no se deben de tolerar 

Constituye un estándar de performance 
En Estados Unidos este principio se 

utilizó como un instrumento motivador 
Requiere una orientación técnica además 

del compromiso de la dirección 

Armand 

Feigenbaum Padre del control de la calidad total  

Doctor en Economía del prestigioso 

MIT 

Trato el tema de costos de la calidad, 

clasificándolos según su origen 

La calidad pasa a ser un 

tema de todas las áreas 
Permite ver a una organización como 

un sistema interrelacionado 

Kaoru 

Ishikawa 

Estableció el modelo del control 

total de la calidad 

Diagrama de causa-efecto, tres 

métodos para su construcción 

Se logra cuando se consigue una completa 

revolución conceptual en toda la organización 

Método del flujo del proceso 
Método de las 6m 
Método de estratificación 

Concepto de 

calidad    

Como satisfacción de las expectativas del cliente 

Identificado como calidad dinámica 

Identificado como calidad subjetiva 

Como un proceso de mejora continua 

Incrementar la productividad y mantener un 

compromiso con los clientes Identificado como calidad interna y externa 

Como excelencia  
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