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GESTIÓN DE 

LA CALIDAD 

• La Gestión de la Calidad consiste en hacer más rigurosa la inspección. 

• La Gestión de la Calidad consiste en preparar gráficos de control. 

El modelo 

Deming Prize 

Nació en 1951 y desde entonces ha ejercido una gran influencia 

en el desarrollo del control y gestión de la calidad en Japón 

*Estructura y 

criterios 

*Proceso de 

evaluación 

Modelo de 

administración de la 

calidad de Joseph Juran 

El modelo de Juran propone tres etapas 

para realizar la gestión para la calidad 

La planificación, El control y La 

mejora 

PHILIP B. CROSBY Pasos para el mejoramiento 

de la calidad de Crosby 

Forme equipos para el mejoramiento de la calidad con 

representantes de cada departamento. 

Los absolutos de la 

administración de la calidad 

Calidad significa conformidad con los requerimientos. Si usted pretende 

hacerlo bien la primera vez, todos deben saber de qué se trata. 

¿Qué es el Control 

de la Calidad Total? 

Es un concepto que permite ver a una organización como un sistema 

interrelacionado, en donde la calidad deja de ser un tema de las áreas 

productivas para pasar a ser un tema de todas las áreas. 

Modelo de control total 

de la calidad (ISHIKAWA) 

DIAGRAMA 

DE ISHIKAWA 

Ha venido a llamarse también: diagrama de espina de 

pez, que consiste en una representación gráfica sencilla 

*Método de flujo del proceso 

*Método de la 6m o de análisis de dispersión 

*Método de estratificación 

Concepto 

de calidad 

*Calidad objetiva y calidad subjetiva *Calidad estática y calidad dinámica *Calidad 

absoluta y calidad relativa *Calidad interna y calidad externa *Concepto de calidad como 

excelencia *Calidad objetiva y calidad subjetiva *Calidad estática y calidad dinámica 

*Calidad absoluta y calidad relativa *Calidad interna y calidad externa * 
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