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Gestion j\e calidad

Se ha convertido actualmente en la condicidn necesaria para cualquier estrategia dirigida hacia el éxito competitivo
de la empresa.

El aumento incesante del nivel de exigencia del consumidor, junto a la explosién de competencia procedente de
nuevos paises con ventajas comparativas en costes y la creciente complejidad de productos, procesos, sistemas y
organizaciones, son algunas de las causas que hacen de la calidad un factor determinante para la competitividad y la
supervivencia

El movimiento por la calidad es ahora verdaderamente internacional. Nacido en las dos primeras décadas del siglo XX en
Estados Unidos, se difundié a Japon en los afios 40-50, para regresar mejorado a Occidente en el decenio de 1970.

La globalizacion de los mercados y la internacionalizacidn de las economias han provocado que cualquier organizacién
excelente deba saber hoy en dia desempefiarse competitivamente en la arena mundial.

Las organizaciones lideres en calidad se enfrentan asi a importantes retos para trasladar los conceptos, los enfoques,
los modelos, los sistemas y los métodos de calidad a las diferentes culturas nacionales y organizativas

El ejercicio competente de la Gestion de la Calidad exige, pues, tener localizados la propia red internacional de las
organizaciones enfocadas a la calidad, asi como las plurales fuentes de conocimiento de las que deberd beber para
mantenerse actualizado en su trabajo.

El crecimiento y la competitividad de la empresa, asi como la construccién de organizaciones eficaces y eficientes, es
indisociable de la calidad de sus productos, procesos y sistemas.

El nombre Original utilizado para denominar Actualmente’ el premio se otorga a

El modelo el Control de Calidad Total, Total Quality aquellas empresas que contribuyen de
Deming Control, ha sido sustituido por el de Total manera muy significativa al desarrollo
Prize _J Quality Management (TQM) con la finalidad

— de la direccién y control de calidad en
Japon, y supone un acicate para
promover la Gestion de la Calidad en
numerosas compaiiias

adoptar la misma denominacidn que en las
naciones occidentales y conseguir asi un
reconocimiento internacional.




El modelo de Juran
propone tres etapas
para realizar la gestidn
para la calidad:

PHILIP B. CROSBY

—

3 pasos hacia
la calidad

—

Modelode —
control total
de la calidad

Concepto de
calidad

1. La planificacién de la calidad es la actividad para desarrollar los productos y procesos
requeridos para satisfacer las necesidades de los clientes.

2. El control de la calidad consiste en un proceso regulador por medio del cual se mide

— el comportamiento real, con el fin de hacer comparaciones y actuar con base en las

diferencias.

3. La mejora de la calidad se entiende como creacién organizada de un cambio
beneficioso, es elevar el comportamiento de la calidad hasta los niveles sin precedentes

Philip B. Crosby esta mas estrechamente asociado con la idea de “cero defectos” que
él creé en 1961. Para Crosby, la calidad es conformidad con los requerimientos, lo

/) cual se mide por el coste de la no conformidad. Esto quiere decir que al utilizar este

enfoque se llega a una meta de performance de “cero defectos”.

El Control de la Calidad Total (TQC) es un concepto que permite ver a una organizaciéon como un sistema interrelacionado,
en donde la calidad deja de ser un tema de las dreas productivas para pasar a ser un tema de todas las areas.

1. Liderazgo en calidad: Para lograr la excelencia, la calidad debe ser visita como algo que se
planifica, y no como un mero analisis de resultados.

2. Técnicas de calidad modernas: todas las areas y departamentos de la organizacién deben
estar completamente integrados y ser interdependientes para que el sistema funcione y cumpla
las expectativas del cliente.

3. Compromiso de la organizacién: la organizacion, a través de cada uno de sus integrantes,
debe estar realmente comprometida con la causa. La calidad es responsabilidad de todos y
cada uno. v se logra Unicamente con compromiso v motivacion.

El Control de calidad es un sistema de métodos de produccidn que econdmicamente genera
bienes o servicios de calidad, acordes con los requisitos de los consumidores.

Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar mantener un producto de
calidad que sea el mas econémico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor.

(ISHIKAWA) -

La calidad objetiva deriva de la comparacién entre un estandar y un desempefio, referidos a
caracteristicas de calidad medibles cuantitativamente con métodos ingenieriles o tecnoldgicos.

La calidad expresada en términos de superioridad absoluta o de conformidad con las
especificaciones transmite una sensacién de que se trata de un estado fijo e inmoévil.

Calidad interna hace hincapié en la mejora de la eficiencia interna para lograr la conformidad
con las especificaciones en los procesos y la reduccién de los costes de no calidad.

El concepto de calidad como excelencia tiene una antigua tradicién, que se remonta hasta
los filésofos griegos como Platén y prosigue con el trabajo artesanal
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