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OBTENCION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS

De la funcion de lider de un mando intermedio 6 superior depende el ambiente que
se genere dentro de un grupo de trabajo (departamento, seccidn...), la participacion,
la consecucion de objetivos, la organizacion y la planificacion del grupo. Para su
estudio hay que recurrir inevitablemente a un campo de la Psicologia Social, la
Dinamica de Grupos, y a la aplicacion que de ella se derivan. El lider o monitor de
un grupo en una dinamica, ademas de transmitir directrices, organiza y encauza
todo lo que ocurre. No debe suceder nada que él no impulse o permita. Su mera
presencia fisica y las caracteristicas de su rol hacen que los participantes sometan
sus iniciativas a las reglas que él marque.

Las técnicas de grupo para fomentar la participacion que veremos a continuacion
son: [ EL REGALO DE LA ALEGRIA 0 DISCUSION DIRIGIDA 0 SEMINARIO [
PHILLIPS 6/6 0 TORMENTA DE IDEAS O “BRAINSTORMING” 0 TECNICA DE
GRUPO NOMINAL (T.G.N.)

Tormenta de ideas o “brainstorming” Es una técnica en la que los participantes
expresan con absoluta libertad todo lo que se les ocurra a propésito de un tema o
como solucion a un problema. Sin ningan analisis ni filtro sobre su calidad, se anotan
en la pizarra. Sélo al final, cuando se agotan la produccion de ideas, se realiza una
evaluacién de las mismas. [ Objetivo: La tormenta de ideas permite ante todo
desarrollar la creatividad y se utiliza para descubrir conceptos nuevos, resolver
problemas o superar el conformismo y la monotonia. [ Desarrollo: Antes de
comenzar la tormenta se expone el problema y se explican las reglas: las ideas se
expresan con independencia de su calidad; no se valorara ninguna idea hasta que
se diga la dltima frase; se recomienda asociar libremente las ideas propias con las
ya expuestas; cuantas mas intervenciones, mas posibilidades de encontrar
posibilidades validas; los turnos de palabra se concederdn de manera
indiscriminada. Al final, tres o cuatro personas que no hayan participado en la fase
de produccion analizaran todas las ideas para valorar su utilidad en funcién del
objetivo que se pretendia con el empleo de la técnica.

Técnica de grupo nominal (t.g.n.) Los miembros del grupo interaccionan muy poco
y aportan sus decisiones de manera individual sumando después sus resultados y
utilizando la votacion como medio de conseguir una valoracion grupal. Con mas de
doce integrantes se trabajara en subgrupos para seleccionar unas ideas antes de
continuar con el grupo completo. [1 Objetivos: Intercambiar informaciones, toma de
decisiones en comun, lograr un alto grado de consenso, equilibrar el grado de
participacion entre los miembros del grupo y obtener una idea clara de las opiniones
del grupo. [ Desarrollo: Tras la descripcidon del problema por parte del moderador,
se exponen las reglas: respetar el silencio durante el tiempo establecido y no
interrumpir ni expresar nuestras ideas a otro participante hasta que el moderador no
lo indique. Durante unos minutos (entre cuatro y ocho), los participantes anotan en
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silencio todas sus ideas; pasado ese tiempo se hace una ronda en la que cada
participante expone una sola idea cada vez, si bien la Unica interaccion posible es
entre moderador y participante, y para aclarar la idea que el primero escribir4 en la
pizarra. Cuando todas las ideas estén escritas, se inicia ya una discusion entre los
participantes para aclarar las dudas que puedan existir sobre lo que ha quedado
escrito, pudiéndose modificar ahora alguna aportacion

2. Técnicas de planificacion Incluso la puesta en marcha del deseo mas simple
necesita de la sistematizacion de unos pasos a dar que nos encaminen a Su
consecucion. Criterios como analisis de la realidad, deteccion de necesidades,
formulacion de objetivos, metodologia, y busqueda de recursos, etc... son
imprescindibles dentro de estos procesos que de forma mas o menos complicada,
siempre se dan.

3. Técnicas de organizacion Muchas veces la labor de un grupo queda mediatizada
por el tiempo de que dispone para su realizacidn; en otros casos, que una entidad
grupal pretenda tomar decisiones como tal, cuando el posicionamiento individual
sobre las mismas es diverso, puede resultar dificil, e incluso imposible. Las técnicas
que a continuacion relacionamos vienen especialmente disefiadas para facilitar esta
tarea al grupo, ayudandole a rentabilizar en tiempo y esfuerzo. Son las siguientes:
0 INTEGRACION EN UN GRUPO HOSTIL O EL PUEBLO NECESITA [
SOLUCION CREATIVA DE UN PROBLEMA

Como dijimos anteriormente, una encuesta por lo general tiene sus inicios cuando
una persona, empresa u organizacion se enfrenta a una necesidad de informacion
y no existen datos existentes que sean suficientes. Toma en cuenta las siguientes
recomendaciones: 1. Establece los objetivos de tu investigacion. Estos objetivos
deben ser claros y especificos.

2. Desarrolla una metodologia. Toma en cuenta la manera en que vas a obtener a
tu muestra para disminuir el margen de error, decide la manera en que llevaras a
cabo la recolecciéon de la informacién, disefia tus preguntas y realiza una prueba
antes de aplicar la encuesta. Prevé la falta de respuestas y el tiempo necesario para
realizar tu andlisis de datos. 3. El disefio de tu cuestionario debe ser acorde a las
necesidades de informacion que requieres sea medida. Evita sesgos utilizando
conceptos claros y bien definidos en cada pregunta. 4. Evita las encuestas largas,
estos pueden llegar a cansar al encuestado y hacer que abandone la encuesta o te
responda apresuradamente y con errores. 5. Dentro del disefio de encuestas
también encontramos factores como, si es una encuesta online o de campo,
encuesta para alguna aplicacién mévil y el tipo de preguntas que se formularan, por
ejemplo, preguntas de opcion multiple, preguntas abiertas, de escala de valores, de
clasificacion grafica, etc., los saltos de preguntas, las casillas de verificacion, en fin.
6. La manera de abordar las preguntas, tanto el orden de las mismas o la manera
en que estan redactadas, por ejemplo, cuando se pregunte sobre eventos o

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3

EUDS |

Mi Universidad



situaciones pasadas, o0 personales, es otro factor a considerar. Que no se te olvide
que para tener datos fiables y correctos debemos confiar también en la buena
memoria de los encuestados, y en la confianza que tengan al respondernos.
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