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GESTION DE LA CALIDAD

* La Gestion de la Calidad consiste en hacer mas rigurosa la inspeccion.

e La calidad se alcanza con el maximo esfuerzo, trabajando al maximo.

* La Gestion de la Calidad quiere decir establecer normas de calidad para productos y procesos.
¢ La Gestidn de la Calidad quiere decir desarrollar manuales de calidad.

* La Gestion de la Calidad equivale a la certificacidn.

* La Gestidn de la Calidad consiste en preparar graficos de control.

4 * La Gestion de la Calidad es estadistica.
Presentacion e La Gestion de la Calidad se ha convertido
introduccion de la actualmente en la condicion necesaria * La Gestién de la Calidad es una cosa que hace la seccién de control de calidad, circunscribiéndose al area de fabricacién.
asignatura para cualquier estrategia dirigida hacia el
éxito competitivo de la empresa * La Gestion de la Calidad se puede dejar en manos de produccién.

Los actores clave en la
historia del movimiento por la
calidad

* La Gestidn de la Calidad no necesita el compromiso del personal.

* La Gestion de la Calidad busca lograr un producto técnicamente perfecto.
¢ La Gestidn de la Calidad no tiene nada que ver con la direccion.

e La calidad es costosa.

* La Gestidn de la Calidad es innecesaria en mi empresa, porque es rentable.

* La Gestion de la Calidad es innecesaria en empresas de servicios.

e La organizacidn del esfuerzo individual y social en asociaciones centradas en la Gestidn de la Calidad.

e La difusidn internacional de la calidad, que ha supuesto la institucion de premios y reconocimientos de gran impacto a las
organizaciones excelentes.

e La progresiva consolidacion de una comunidad cientifica con un objeto comun de estudio y una labor fundamental de investigacion
y difusidon de conocimiento, con uno de sus ejes basicos en revistas especializadas.

e Una visidn histérica del movimiento, que subraya la relevante evolucion del concepto de calidad y de su forma de gestién.



