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Deming Nacié en 1951 y desde entonces ha ejercido * Elobjetivo basico con el que naci6 era
Prize una gran influencia en el desarrollo del — convertirse en una herramienta con la que
Chomite control y gestidn de la calidad en Japon. mejorar y transformar la gestion de las
organizaciones japonesas.
Politicas de la direccién y su despliegue
en relacion con la Gestién de la Calidad.
Desarrollo de nuevos productos
y/o innovacion de procesos.
Mantenimiento y mejora de la calidad
operativa y del producto.
Estructura P ; ; ; ; ;
Establecimiento de sistemas para gestionar la calidad, la cantidad, la entrega, los costes, la seguridad y el
y criterios entorno
Recoleccién y andlisis de informacidn sobre la calidad y el uso de tecnologias
de la informacion.
Desarrollo de los recursos humanos.
—
—
La planificacion de la calidad es la actividad para
desarrollar los productos y procesos requeridos para
satisfacer las necesidades de los clientes.
El control de la calidad consiste en un proceso
Joseph El modelo de Juran propone tres regulador por medio del cual se mide el
Juran etapas para realizar la gestion para comportamiento real, con el fin de hacer

la calidad

comparaciones y actuar con base en las diferencias.

La mejora de la calidad se entiende como creacion
organizada de un cambio beneficioso, es elevar el
comportamiento de la calidad hasta los niveles sin
precedentes.
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Concepto de
calidad

esta mas estrechamente
asociado con la idea de
“cero defectos” que él cred
en 1961. Para Crosby, la
calidad es conformidad con
los requerimientos, lo cual
se mide por el coste de la
no conformidad.

Es una propiedad
inherente de cualquier
cosa que permite que la
misma sea valorada con
respecto a cualquier otra
de su misma especie.

—
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& Calidad significa conformidad con los requerimientos. Si usted
pretende hacerlo bien la primera vez, todos deben saber de qué se
trata.

& La calidad surge de la prevencion. La “vacunacién” es el método
para prevenir la enfermedad empresarial. La prevencién se logra a
través de la capacitacidn, la disciplina, el ejemplo y el liderazgo, entre
otras cosas.

& El estandar de calidad son los “cero defectos” (o sin defectos). Los
errores no se deberian tolerar. Los errores no se toleran en la
administracién financiera, épor qué habrian de tolerarse en la
produccién?

& La medicion de la calidad es el precio de la no conformidad.

Calidad objetiva y calidad subjetiva

Calidad estatica y calidad dinamica

Calidad absoluta y calidad relativa
Calidad interna y calidad externa

Concepto de calidad como excelencia
Calidad objetiva y calidad subjetiva

Calidad estatica y calidad dindmica

Calidad absoluta y calidad relativa

Calidad interna y calidad

Concepto de calidad como excelencia



