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EL TRABAJO EN EQUIPO EN LAS ORGANIZACIONES 

El Trabajo en Equipo es un concepto que encierra en sí mismo la cohesión, la 

unión y la transformación de una organización, es sinónimo de productividad, 

competitividad y logro de objetivos, basándose fundamentalmente en la necesidad 

de mejoramiento continuo y cambios que se dan dentro de las estructuras 

organizacionales para dar cumplimiento a la misión y visión establecida y que 

permita orientar el comportamiento de los individuos con el fin de alcanzar la 

máxima calidad y productividad.  

La consulta documental e investigación sobre el tema de Trabajo en Equipo 

permitirá identificar desde diferentes puntos de vista los factores que intervienen 

en un adecuado trabajo en equipo y como se involucra el liderazgo, la motivación 

y la colaboración en el desempeño para el logro de objetivos. 

Actualmente las organizaciones presentan equipos de trabajo desorganizados, 

con baja motivación y no tienen en cuenta los objetivos personales para alinearlos 

a los objetivos empresariales impidiendo así que se llegue al cumplimiento de los 

objetivos planteados. No solo se deben analizar los factores internos, si no que se 

deben evaluar los cambios externos y globales los cuales afectan a las 

organizaciones. Otros componentes que se deben tener en cuenta a nivel interno, 

son los valores, ideas, formas de comunicación y de hacer las cosas, los cuales se 

pueden convertir en lazos de convivencia complejos, pues no todos los individuos 

trabajan de la misma manera ni al mismo ritmo lo que puede causar que los 

objetivos no se cumplan o se lleven a cabo en otros tiempos los cuales se 

establecieron en el proceso de planeación, al igual que generar un desgaste en el 

personal causando desmotivación, bajo rendimiento y altos índices de rotación de 

personal, de ahí que, se debe identificar de forma clara cuales son las habilidades 

y capacidades de cada integrante para poder aprovechar estas destrezas y así 

asignar las diferentes tareas y labores dentro de un grupo de trabajo logrando la 

optimización de tiempo y productividad.  
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Como se mencionaba anteriormente los factores externos influyen directamente 

debido a que la globalización ha causado que las tendencias mundiales estén en 

constantes cambios, por este motivo los lideres deben estar preparados para tener 

proyecciones más amplias evitando que las empresas se vean afectadas de forma 

negativa y es acá donde se evidencia la importancia de trabajo en equipo habitual 

permitiendo ser más productivos e innovadores.  

Cabe mencionar de donde nace la necesidad de trabajar en equipo, “el ser 

humano es por naturaleza un ser gregario, lo que significa que permanentemente 

este buscando grupos con los cuales referenciarse por diferentes motivos, sean 

familiares, religiosos, sociales, políticos y por empatías académicas o de otro tipo”. 

En cuanto a las teorías administrativas estas se han ido modificando con el correr 

del tiempo al evaluar los diferentes factores que influyen en las organizaciones, 

entre estas se encuentran propuestas como calidad total la cual comprende cada 

uno de los aspectos de la organización enfocados hacia la satisfacción del cliente; 

sistemas integrados de gestión como conjunto de actividades que 

interrelacionadas a través de acciones específicas se logra definir e implementar 

los lineamientos generales y de operación de las entidades y la reingeniería de 

procesos enfocada a lograr organizaciones competitivas modificando los procesos 

de negocio al ser flexibles y adaptables con el fin de realizar cambios positivos 

dentro de una empresa. 

El trabajo en equipo esta denominado como un modelo de gestión que permite 

evidenciar resultados de una manera eficaz y eficiente, si es un equipo funcional 

se convierte en un patrón de imitar, estará finamente ligado a un positivo 

liderazgo, de lo contrario nos encontramos ante un grupo de trabajo en el que se 

cumplan resultados pero a largo plazo. Cuando se habla de trabajo en equipo el 

ejemplo más acertado es un equipo de fútbol, debido a que en este deporte todos 

sus jugadores deben interactúan, participar y estar unidos, pues la alianza de 

estos factores permite que todos los jugadores se alineen y entiendan la 

importancia de trabajar en torno al mismo objetivo. 
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En las organizaciones actuales el trabajo en equipo debe tener un beneficio 

cuantitativo y cualitativo, resultado de un trabajo sinérgico (uno más uno no es 

igual a dos), facilitando el logro de metas y el proceso mismo de productividad. 

Este trabajo debe ser una práctica diaria, sistematizada y bien estructurada en la 

organización, teniendo que los resultados obtenidos serán óptimos en el tiempo, 

redundando en satisfacción de nuestros clientes internos y externos, creando un 

ambiente laboral amigable estableciendo un impacto positivo en el estado de 

ánimo de los miembros de la organización, estableciendo relaciones sociales 

adecuadas y con canales de comunicación claros y efectivos. 

Una característica importante del trabajo en equipo es establecer espacios de 

creatividad e innovación, que permita la participación activa y dinámica de las 

personas, implementando un ambiente laboral de escucha mutua, sin tener en 

cuenta los niveles jerárquicos, sino valorando sin distinción todas las opiniones, 

encaminadas al cumplimiento de objetivos de la organización. 

El trabajo en equipo es una herramienta donde se puede llegar a conocer las 

capacidades, limitaciones, formas de pensar y de enfrentar diferentes situaciones, 

por cada uno de los que integran el equipo de trabajo y este se basa en la 

tolerancia por la diferencia, el respeto, convivencia, permitiendo sacar un provecho 

de una forma más eficiente a cada una de las ideas que individualmente no 

tendrían impacto en las empresas. 


