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Nombre del tema Cultura organizacional 

Parcial 1er 

Nombre de la Materia Trabajo social las organizaciones  

Nombre del profesor Alejandra Torres López  

Nombre de la Licenciatura Trabajo social y gestión comunitaria 
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Definición  

Conjunto de procesos y formas de 

interacción dentro y entre los grupos 

existente en una organización.   

o Facilita la implementación de la 

estrategia. 

o Influye sobre los resultados de 

la empresa.   

Elementos básicos  

Conjunto de valores y creencias 

esenciales 

 

Cultura compartida 

 

Imagen integrada 

 

Fenómeno persistente 

Los valores son afirmaciones de lo que está bien o mal en una 

organización.  

Creencia es la percepción de las personas entre una acción y sus 

consecuencias.  

Deben ser valores y creencias sostenidas por una mayoría 

de los miembros de la organización.  

Es la configuración de la imagen de la empresa.   

Es referente al cambio.  

Características 

diferenciadoras  

Iniciativa individual: Grado de responsabilidad, libertad e independencia que tienen los individuos.  

Tolerancia de riesgo: Los empleados animados a ser innovadores y a asumir riesgos. 

Identidad e integración: Grado en que los miembros se identifican con la organización como un 

todo. 

Tolerancia del conflicto: Grado en el que los empleados son animados a resolver los conflictos de 

manera abierta. 

Modelo de comunicación: Grado en el que las comunicaciones organizativas están restringidas a la 

jerarquía formal de autoridad.  

Definición   

El líder   

Persona que esta comprometida a 

llevar adelante la misión del 

proyecto.   

Persona que guía a otros hacia una 

meta en común, mostrando el 

camino.   

Cualidades    

Buen escucha 

Concentrado 

Organizado 

Disponible 

Seguro  


