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ASERTIVIDAD

Características

La persona 
asertiva sabe

Consecuencias 
de ser asertivo

 Hacer y recibir cumplidos
 Rechazar peticiones
 Realizar peticiones
 Expresa desagrado
 Afronta criticas

 Expresa su opinión libremente
 No permite que los demás se aprovechen
 Es capaz de decir lo que desea y quiere
 No generaliza
 Conserva su respeto
 Sabe manejar situaciones difíciles

Es una interacción efectiva que permite
ser directo, honesto y expresivo en
cualquier situación.

 Aumenta las posibilidades de conseguir lo
que queremos

 Ayuda a mantener relaciones
interpersonales satisfactorias

 Mejora la autoestima



¿Cómo necesito 

que me perciban 

los demás?

Percepción

Factores para el plano 
profesional

la convivencia nos exige un 

comportamiento que 

promueva la cordialidad y

las buenas relaciones para 

vivir en armonía con quienes 

nos rodean

Posicionamiento 
personal

Es la percepción que se 

tiene de una persona o 

institución de sus grupos por 

su actividad profesional

Campo profesional e imagen

Diferentes 

contextos

Grupos 

diferentes y 

específicos

¿Qué acciones 

debemos realizar 

para lograr nuestro 

objetivo?

¿Cómo me 

perciben 

actualmente?



¿Qué es?

Economía 
lingüística 

Decálogo del buen 
cuentista

mamihlapinatapai

Ejemplos

Mirar a otra persona a los ojos, con 
el deseo y esperanza de que nos 

devuelva la mirada invitándonos a 
realizar juntos una acción que los 
dos estamos esperando pero que 

ninguno se atreve a iniciar

Es básicamente como se puede ser breve, logrando 
expresar un concepto con precisión y exactitud. 

Todo cuento debe ser el producto 
de un trabajo detallado y debe ser 
una novela depurada de ripios

Se trata de los textos 
concisos, donde se dice 
mucho con pocas palabras

Al preguntar la hora:
 Son las 5 y media

 Cuando usted pregunto eran 
las 17 horas, 31 minutos y 4 
segundos, pero en este 
momento son las 17 horas, 31 
minutos y 15 segundos

Concisión
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