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ASERTIVIDAD £%° ¢

Es la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, ; ¢
opiniones y pensamientos en el momento oportuno. ’

P

caracleristicas Sabe

e Rechazar peticiones

e Recibir peticiones
o Afrontar criticas

e | a asertividad es una habilidad

- Estolerantey
respetuoso (a)

. . . humanas
social, y sirve para comunicar- =
. . e Mantener un conversacion
transferir un mensaje.
coherente

e De manera clara, precisa vy
directa.

e Requiere practica,

conocimiento y aptitud.
299
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LEDE_Galicia

e Una persona es coherente cuando actiia de
acuerdo a sus principios y a sus valores.

« las personas coherentes son firmes en sus
principios y valores * acen

COHERENCIA

CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA COHERENTE

HACEN FRENTE A

TRANSMITE SINCERIDAD CONTRADICCIONES INTERNAS

RELACIONES
INTERPESONALES SOLIDAS

COHERENTE CON LO QUE
PIENSA, DICE Y HACE

TIENEN TRANQUILIDAD
INTERIOR

ANALISAN LA SITUACION
ANTES DE ACTUAR

OQLD 0




IMAGEN IDEAL VS IMAGER" 7
PROYECTADA +_7

TODO AQUEL PROCESO DE CAMBIO
| o FiSICO-PSICOLOGICO, QUE APLICAMOS EN

& ' OBJETIVO DE MOSTRAR

A LOS DEMAS LO QUE SOMOS EN FONDO Y
FORMA

IMAGEN ESPIRITUAL:
CREENCIAS, VALORES, NOS CONDUCIRA A LA IMAGEN
PRINCIPIOS, ETC. PROFESIONAL, EL BUEN MA

DE LA COMUNICACION
. IMAGEN INTELECTUAL: ‘ GRAN IMPORTANCIA
CONOCIMIENTOS EMPIRICOS,

i —>
IMAGEN IDEAL  IMAGEN PROYECTADA

DELO REPR
ODAVIA WHAT MATTERS .\ms‘lc -

\DO IS HOW YOU SEE YOURSELF

Acentarte tal =~
cual cres.
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