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DEFINICIÓN 

Se define asertividad como la habilidad 

personal que nos permite expresar 

sentimientos, opiniones y pensamientos, en 

el momento oportuno, de la forma adecuada 

y sin negar ni desconsiderar los derechos de 

los demás. Es decir, nos referimos a una 

forma para interactuar efectivamente en 

cualquier situación que permite a la persona 

ser directa, honesta y expresiva.  

DE ACUERDO CON ROCA (2003) LAS CONSECUENCIAS DE 

ADOPTAR UNA CONDUCTA ASERTIVA SON LAS 

SIGUIENTES:  

Facilita la comunicación y minimiza la posibilidad de que los 

demás malinterpreten nuestros mensajes. 

Ayuda a mantener relaciones interpersonales más 

satisfactorias. 

Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos. 

Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y 

conflictos producidos por la convivencia. 

Mejora la autoestima. 

Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demás.

CARACTERÍSTICAS DE LA PERSONA ASERTIVA: 

Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del 

otro. Expresa sus opiniones libremente. 

Sabe manejar situaciones difíciles diciendo la palabra 

oportuna, de manera oportuna y en el momento oportuno. 

No permite que los demás se aprovechen. 

Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina. 

Está satisfecho con los resultados. 

No generaliza. 

Gane o pierda conserva su propio respeto.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concepto: 

Conciso, del latín concīsus, es algo que tiene 

concisión. Este término (concisión), por su 

parte, está vinculado a la economía de 

medios y a la brevedad para expresar un 

concepto con precisión y exactitud.

Por ejemplo:  

“El juez le pidió al acusado que fuera 

conciso y que se limitase a responder 

aquello que se le estaba preguntando”, “El 

escritor fue aplaudido tras un discurso 

conciso en el que no dejó ningún cabo 

suelto”, “Gómez, sea más conciso con sus 

respuestas, por favor”. 

Lo conciso, por lo tanto, suele asociarse al 

lenguaje y a la expresión. No existe una 

cantidad determinada de palabras 

pronunciadas para hacer referencia a la 

concisión, ya que ciertas explicaciones 

requieren de un mayor desarrollo. Por otra 

parte, lo conciso varía según el contexto.  

Es posible asociar lo conciso a lo 

imprescindible para generar sentido. Todo 

lo superfluo o accesorio, por lo tanto, 

escapa de la concisión. Un perro puede 

definirse como un “animal de cuatro patas 

que ladra” o como un “mamífero que 

pertenece a la familia de los cánidos, es 

cuadrúpedo y se comunica a través de 

ladridos”. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concepto: 

Es una proyección de lo que quieres ser y 

todavía no has alcanzado. Está vinculada 

a la montaña de deseos y sueños que hay 

en tu corazón y también a “lo que debes 

ser”. Como sabes muchas veces 

anteponemos los deseos a las verdaderas 

necesidades y esto puede ser una trampa.

¿Y cómo se formó? 

¿Y cómo se formó? Tiene origen en tu pasado, en la 

educación que has recibido, las expectativas de ti 

mismo sin cumplir, bien tuyas o de otras personas 

importantes para ti. Es como si se hubiera registrado 

en un diario todo aquello que “deberías ser”; comenzó 

escribiendo tu familia y luego tú. 

Cuando no tienes referentes y anhelas el éxito 

personal tiendes a buscarla fuera copiando 

comportamientos que consideras exitosos para 

ser reconocido, la apariencia y la forma de vestir. 

También es posible que hayas “creado” una 

imagen ideal de la nada y la hayas inventado 

para evadirte de heridas emocionales sin 

resolver. 

Cuanto menos tenga que ver contigo esa 

imagen es más fácil sentir frustración. 

¿Por qué? Porque te sienta mal ser algo 

que no eres, baja tu autoestima o incluso 

causa agresividad. 
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