S

Nombre de alumnos:
Anai azucena Vazquez Vazquez

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre del profesor:

Maria del Carmen Lopez

Nombre del trabajo: Resumen

Materia: Calidad en los servicios de enfermeria

Grado: 8vo

Grupo: “B”

Comitan de Dominguez Chiapas a 03 de febrero de 2022.



o080 R WE OEoa®

Vinculacion de la
calidad total con la
calidad de atencion

ESTANDARES E
INDICADORES DE
CALIDAD PARA EL

CUIDADO DE
ENFERMERIA.

Definicion
de calidad

Tomar en
cuenta

Principios del
mejoramiento
de la calidad

Estandar

Indicadores
de calidad

Juran define a la calidad como un atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse en
reglas o estandares de un sistema cientifico y de una planificacion estratégica.

Resaltar que la calidad en salud debe ser una expresion de la calidad de vida de las personas y por ende un

Derecho Ciudadano.

» Laimplementacién de nuevas tecnologias si el asesoramiento de los trabajadores no sirve de nada. Para
un buen resultado se debe de asesorar a los trabajadores para que aprendan a utilizar las maquinas.

> El mejoramiento continuo incluye no sélo incorporar nueva tecnologia al sistema, sino también realizar
los cambios en la organizacion de tal manera que permita el mejor uso de los recursos.

Enfoque en el usuario

i Entender el trabajo
COmo proceso y sistema

Trabajo en equipo

Es una declaracién explicita de calidad,
para determinar su grado de cumplimiento

Objetivo

Evaluar
indicadores de 7
calidad
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Consiste en el conocimiento de las expectativas, los valores y las prioridades de
quienes reciben el servicio. Los servicios de salud deberan responder a tales
necesidades y expectativas de los usuarios.

Un sistema es un conjunto de elementos interactuando para conseguir
un fin compartido.

La inspeccion por si sola no mejora la calidad
La inspeccién es importante para la seguridad

+ El mejoramiento requiere metas claras.
Principios del + El mejoramiento de un sistema requiere liderazgo.
mejoramiento + Entender el trabajo como proceso y sistema
del sistema + No todos los cambios son mejoras.
+
+

Un grupo de trabajo es un conjunto pequefio de personas que se relnen para
alcanzar propdsitos y metas comunes.
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» Indicadores
» Resultados de satisfaccion de usuarios

)

Necesita contar
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Bafio de regadera

L, s Alimentacion
Evaluar atencién . - L .
de enfermeria % Administracion de medicamentos por
via oral

*

% Descanso y suefio

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo criterios que se traduzcan en
herramientas de medicion.

Ministracion de medicamentos por via oral

Vigilancia y control de la venoclisis instalada

Trato digno

Prevencién de caidas en pacientes hospitalizados
Prevencién de ulceras por presién a paciente hospitalizados
Prevencién de infecciones por sonda vesical instalada.
Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia

Manejo del nifio con un peso inferior de 1.500grs

Notas y registros de enfermeria.
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