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2.3 Vinculacién
de la calidad total
con la calidad de

atencion

TEMAS
23Y 24

2.4 Estandares
e indicadores
de calidad para
el cuidado de
enfermeria

.J.uran define a .Ia calidad como un atributo clarame,:nte La satisfaccién del usuario
definible y susceptlblg Ide enmarcarse e.n. reg.lfals o] esta,nqlares es la meta principal
de un sistema cientifico y de una planificacion estratégica.

. ) Tecnoloadia nueva |
El mejoramiento

de calidad incluye Cambios recurrentes en la organizacion

La calidad cuesta, pero cuesta mas la no calidad.

: El mejoramiento requiere metas claras
Enfoque en el usuario
Entender el trabajo como proceso y sistema
Principios ; . .
del pl'd 4| = Entender el trabajo - Los cambios en los sistemas deben de ser
€ la calida COMO Droceso Vv sistema demostrados
La inspeccion por si solo no mejora la calidad
Trabajar en equipo - - - -
Todo mejoramiento requiere cambios
El estandar es una declaracion explicita de calidad, determina el grado de cumplimiento,
Definicién: en margen entre el desempefio ideal y el real en los procesos y los resultados de
satisfaccién de los usuarios.

| Bafio de regadera

Procedimientos
especificosde | —<
enfermeria

Alimentacion

Ministracidn de medicamentos por via oral

Descanso y suefio

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo criterios que se traduzcan en
herramientas de medicidn, que garanticen las condiciones indispensables para que los cuidados

Aprendiz
%
%

Indicadores 1. Ministraciéon de medicamentos por via oral, 2. Vigilancia y
de calidad control de la venoclisis instalada, 3. Trato digno, 4. Prevencidn

de caidas en pacientes hospitalizados, 5. Prevencién de ulceras
por presién a paciente hospitalizados, 6. Prevencién de
infecciones por sonda vesical instalada, 7. Manejo del nifio con
hiperbilirrubinemia, 8. Manejo del nifio con un peso inferior de
1.500grs y 9. Notas y registros de enfermeria.
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