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La supervisión
en enfermería

Se basa en conocimientos técnico-científicos con aplicación del proceso administrativo en todas sus fases, apoyada en valores éticos, morales y espirituales

Requiere de capacidades de liderazgo, dirección y control para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar una atención de calidad

¿Qué es?
Brindar una atención oportuna, personalizada, humana, continua y eficiente que brinda el personal de enfermería de acuerdo a estándares definidos
para su práctica profesional, competente y responsable con el propósito de lograr la satisfacción del usuario y del prestador del servicio

El supervisor

Facultad de determinar si la acción llevada a cabo es correcta o no

Mostrar capacidad y autoridad suficiente para dirigir al resto del personal, motivarlo y actualizarlo

Supervisión amplia e informada sobre el proceso enfermero y los procedimientos aplicables a la atención de la enfermería sea el caso

En Brasil

Evaluó el nivel en los servicios de hospitalización a través de encuestas, seguido de una intervención que consistió en capacitación sobre 
medidas básicas para prevención de Infecciones Intrahospitalarias y observaciones periódicas de las prácticas

Proyectar

Se tomó una muestra de diecisiete enfermeros supervisores de las áreas de medicina interna, terapia intensiva y
quirófano, para comprender la forma en la que los supervisores construyen su identidad

Desarrollar

Es programar o planificar el trabajo del día, establecer la prioridad y el orden

Es crear conciencia en sus colaboradores para que sean cada uno de ellos los propios controladores de su gestión

Es la delegación de autoridad y la toma de decisiones, con instrucciones claras, específicas, concisas y completas

Es la responsabilidad de mejorar constantemente a su personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo, 
estudiando y analizando métodos de trabajo

CAP

Funciones
Dirigir

Controlar



Finalidad

Supervisión de 
enfermería

Método directo

Es una de las principales funciones de gestión, que implica la necesidad de aptitudes de liderazgo, dirección y control

El propósito de la supervisión en enfermería es que ella junto con los colaboradores brinden atención con calidad y calidez
que refleje los cuidados de enfermería en las fases de prevención, curación y rehabilitación que demanda servicios de salud

Formas

La supervisión
en enfermería

Mejorar la calidad de la atención de enfermería, crear un ambiente favorable a las personas, impulsar el desarrollo del personal,
mantener la disciplina y el interés en el trabajo, organizar la utilización de los recursos materiales

Es desarrollar la habilidad de observar detenidamente según objetivos con el propósito de obtener 
información sobre el cuidado ofrecido

Es la revisión de lo escrito en el expediente del paciente, los planes de atención, expedientes del 
personal, instrumentos técnicos administrativos y planes de rotación del personal

Método indirecto
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