
Comitán de Domínguez Chiapas a 12 de marzo del 2022.

Nombre de alumno (a):  Seidy Jamin Ramírez.

Nombre del profesor:

María del Carmen López.

Nombre del trabajo: Cuadro sinóptico.

Materia: Calidad en los servicios de enfermería.

Grado: 8° Grupo: B



QUE ES?

Son equipos de trabajo 
dedicados a la mejora constante 
de la calidad.

La idea del trabajo en grupo se basa en el 
reconocimiento de que la calidad es 
competencia de todos y que quienes 
mejor conocen los procesos de trabajo 
son quienes los realizan diariamente.

MISION

Identificar, analizar y 
proponer soluciones a 
ineficiencias del propio 
trabajo o actividad. 

En organizaciones medianas o grandes 
suelen estar constituidos por personas de 
diferentes unidades y perfiles 
profesionales. 

FUNCION

Todo grupo debe contar con un 
Secretario (Facilitador) que actúa 
como líder y coordinador del 
grupo

Convoca reuniones, 
lleva el orden del día, 
recoge los acuerdos, 
modera las reuniones, 
etc..

ELABORACION

La metodología plantea una primera parte 
que es la planificación del cambio que se 
quiere lograr y una segunda que es la 
propia aplicación de los ciclos de mejora o 
ciclos PHEA

PLAN DE 

MEJORA DE 

LA CALIDAD
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