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Calidad de la
atencion

Vinculacion de calidad
total y de calidad

Estandares e indicadores
de calidad

La calidad es un atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse en reglas o estandares
de un sistema cientifico y de una planificacion estratégica.

La mejora fue pensada dependiente sélo-de la adquisicion de mas y mejores tecnologias, como
maquinas o procedimientos.

El mejoramiento continuo incluye no sélo incorporar nueva tecnologia al sistema, sino también

— realizar los cambios en la organizacion de tal manera que permita el mejor uso de los recursos.

La mejora de los procesos en salud no solo crea mejores resultados sino que reduce los costos en
la prestacion de los servicios i

Enfoque en el usuario

Principios del Mejoramiento de la Calidad — Entender el trabajo como proceso y sistema

Trabajo en equipo

margen entre el desempefio ideal y el real en los procesos y los resultados de satisfaccion de los usuarios

La salud mental es factor importante para el desarrollo progresivo'y arménico de la sociedad

Bano de regadera

procedimientos especificos de enfermeria Alimentacion

Administracién de medicamentos por via oral

Pesy Descanso y suefio

Indicadores da-calidaai= Administracion de medicamentos por via oral
Vigilancia y control de la venoclisis

Tato digno

Prevencidn de caidas en pacientes hospitalizados
Indicadores — Prevencion de ulceras por presion

Prevencion de infecciones por sonda vesical instalada
Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia

Manejo del nifio con peso >1.500gr

Notas y registro.de enfermeria

Declaracion explicita de calidad, para determinar st grado de cumplimiento es'necesario contar con indicadores, determinando el

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo criterios que se traduzcan en herramientas de medicién
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