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EL TRATO INTERPERSONAL EN EL AMBIENTE PROFECIONAL

ESTEREOTIPOS 

PROFECIONALES

PREOTOCOLOS 

PROFECIONALES

EL PROTOCOLO ES EL CONJUNTO DE 

REGLAS CEREMONIALES QUE RIGEN UNA 

ACTIVIDAD, ESTABLECIDAS

POR UN DECRETO O POR LA COSTUMBRE. 

DICEÑO DE TARJETA DE 

PRECENTACION

ES UNO DE LOS PLANOS DE IDENTIDAD GRÁFICA MÁS PERSONALIZADOS, PUES INFORMA NO SÓLO EL 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE LO OFRECE, SINO TAMBIÉN DEFINE LA ORGANIZACIÓN A LA QUE 

PERTENECE 

FACTORES  DE EL 

SER Y PARECER

EQUILIBRIO 

EMOCIONAL

IMAGEN 

FISICAV

EL MANEJO 

DE ESTRES

SALUDO 

PROFECIONAL 

CUNADO 

PONERSE DE PIEL SALUDO DE 

MANO 

EL TUTEO

EL BESO EN 

LOS NEGOCIOS

COMO USAR LA 

TARJETA DE 

PRECENTACION

NO TACHONES 

NI CON 

BOLIGRAFOS
EL DOSEÑO 

ENTRE MAS 

CENSILLO MEJOR 

INFORMACION 

NECESARIA

NO ES CORRECTO 

ESRIBIR SR,SRA 

ANTESS DEL NOMRE

Sin muchos 

diseños dibujos. 

La información 

desecaría

Lo normal es usar el 'don/doña' 

delante del nombre y el 

'señor/señora' delante del apellido: 

don Anselmo, señora Ruiz, aunque 

nada malo hay en poder 'señor' 

delante del nombre puesto que 'don' 

(de dominus) es lo mismo que 

'señor'.


