
3.1 ASERTIVIDAD 

¿Qué es? Conducta activa Características Formas de actuar 

Habilidad social

Comunicar -transferir 
un mensaje

Es una

Se usa 

Clave para

Clara, precisa y 
directa

De manera 

Conversación 
coherente

Presentaciones, 
negociaciones, etc.

Ejemplo 

Contiene

Facilitar la 
comunicación 

Incrementa 
satisfacciones

Ayuda a 
mantener 
relaciones

Mejora la 
autoestima

Favorece las 
emociones

Dar información 
clara

Malinterpretar la 
conversación  

Define sus 
propios 

intereses

Expresa sus 
opiniones 

libremente

Sabe 
manejar 

situaciones 

Dice lo que 
quiere

Satisfecho con  
los resultados 

No 
generaliza 

Conserva su 
propio respeto

Hacer y 
recibir 

cumplidos

Rechazar 
peticiones

Realizar 
peticiones

Expresar 
desagrado 

Afrontar 
criticas
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