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¿QUÉ ES?

Se define asertividad como la 
habilidad personal que nos 

permite expresar 
sentimientos, opiniones y 

pensamientos, en el 
momento oportuno, de la 

forma adecuada y sin negar ni 
desconsiderar los derechos 
de los demás. Es decir, nos 
referimos a una forma para 

interactuar efectivamente en 
cualquier situación que 
permite a la persona ser 

directa, honesta y expresiva. 

CONDUCTA 

 Facilita la comunicación y minimiza

la posibilidad de que los demás

malinterpreten nuestros mensajes.

 Ayuda a mantener relaciones

interpersonales más satisfactorias.

 Aumenta las posibilidades de

conseguir lo que deseamos.

 Incrementa las satisfacciones y

reduce las molestias y conflictos

producidos por la convivencia.

 Mejora la autoestima.

 Favorece las emociones positivas

en uno mismo y los demás.

 Quienes se relacionan con una

persona asertiva obtienen una

comunicación clara y no

manipuladora, se sienten

respetados y perciben que el otro se

siente bien con ellos.

SABE …

 Hacer y recibir cumplidos.

 Rechazar peticiones.

 Realizar peticiones.

 Expresar desagrado.

 Afrontar críticas.

PERSONA ASERTIVA

 Define sus propios intereses

atendiendo a los intereses del otro.

 Expresa sus opiniones libremente.

 Sabe manejar situaciones difíciles

diciendo la palabra oportuna, de

manera oportuna y en el momento

oportuno.

 No permite que los demás se

aprovechen.

 Es capaz de decir lo que quiere,

desea y opina.

 Está satisfecho con los resultados.

 No generaliza.

 Gane o pierda conserva su propio

respeto.



¿QUE ES?
Conciso, del latín concīsus, es algo que tiene 

concisión. Este término (concisión), por su 
parte, está vinculado a la economía de 

medios y a la brevedad para expresar un 
concepto con precisión y exactitud. 

EJEMPLO  
“El juez le pidió al acusado que fuera

conciso y que se limitase a responder

aquello que se le estaba preguntando”, “El

escritor fue aplaudido tras un discurso

conciso en el que no dejó ningún cabo

suelto”, “Gómez, sea más conciso con sus

respuestas, por favor”.

LO CONCISO
suele asociarse al lenguaje y a la

expresión. No existe una cantidad

determinada de palabras pronunciadas

para hacer referencia a la concisión, ya

que ciertas explicaciones requieren de un

mayor desarrollo. Por otra parte, lo

conciso varía según el contexto.

ASOCIADO 
Es posible asociar lo conciso a lo

imprescindible para generar sentido. Todo

lo superfluo o accesorio, por lo tanto,

escapa de la concisión. Un perro puede

definirse como un “animal de cuatro patas

que ladra” o como un “mamífero que

pertenece a la familia de los cánidos, es

cuadrúpedo y se comunica a través de

ladridos”. Ambas expresiones permiten

entender que estamos hablando de un

perro, pero la primera es más concisa. Si

la expresión es “animal de cuatro patas”,

es más concisa, pero puede generar una

confusión, ya que un gato, una vaca o un

caballo también son animales

cuadrúpedos.



¿QUE ES?

Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus 
actitudes o todo lo contrario. Una persona es coherente 

cuando actúa de acuerdo a sus principios y a sus valores. 
Cuando una persona dice una cosa pero hace la contraria, 

entonces, muestra una contradicción entre hechos y 
palabras que genera sensación de poca coherencia ética 

frente al interlocutor

LAS PERSONAS
 Las personas coherentes son firmes en sus principios y

valores. Principios que actúan como normas del obrar recto

porque la ética personal ayuda a diferenciar entre el bien

 Una persona coherente transmite sinceridad, lo que le ayuda a

establecer relaciones personales sólidas porque la amistad

verdadera requiere de un compromiso y de una seriedad en la

palabra.

 Las personas que son coherentes consigo mismas tienen

tranquilidad interior porque son honestas consigo mismas, es

decir, son fieles a su pensamiento.

 Las personas coherentes tienen que hacer frente a

contradicciones internas, ideas irracionales y pereza en su día

a día, es decir, son tan humanas como el común de los

mortales

OTRA CONDUCTA 
produce poca coherencia en la comunicación

interpersonal: la mentira. La mentira es una actitud

que refleja falta de respeto hacia el otro y también,

hacia uno mismo. Nadie puede transmitir una

coherencia ante el otro si no tiene coherencia ante

sí mismo. Es decir, en la medida en que te

conoces a ti mismo, sabes quién eres y qué

quieres, también transmites mayor autenticidad

ante los demás porque te sientes libre de

mostrarte tal y como eres: esta es la mayor

coherencia la que surge de la verdad interior y de

la autoestima


