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ASERTIVIDAD Y CONSICION

Persona 

asertiva 

Facilita la 

comunicación 

Expresa su 

opinión 

No permite que 

los demás se 

aprovechen 

No generaliza 

Posibilidad de 

conseguir lo 

que quiere

La persona 

asertiva sabe 

Hacer y 

recibir 

cumplidos

Rechazar 

peticiones 

Expresar 

peticiones 

Afrontar criticas 

Realizar 

peticiones 

Asertividad 

Interactúa 

eficientemente 

en cualquier 

situación 

Permite ala 

persona ser 

directa 
Comunica 

transfiere un 

mensaje 

Es honesto y 

expresiva 

Conoce el 

estilo de 

comunicación

De manera 

clara

Es eficiente y 

directa 

No hiere los 

sentimientos  

de los demás 

Características

es

Puede ser

Presentan


