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Es

Habilidad personal que nos permite expresar
sentimientos, opiniones y pensamientos

cualquier situacion

Referimos a una forma para

AsertividD

persona asertiva:

interactuar efectivamente en

Consecuencias de adoptar una conducta

asertiva son

Caracteristicas de la

ya

La comunicaciéon y minimiza
la posibilidad de que los
demas malinterpreten
nuestros mensajes.

satisfactorias.

A mantener relaciones
interpersonales mas

Ayuds

(qus/

Propios

atendiendo a los
intereses del otro.

intereses

La

Satisfecho con
los resultados.

Persona asertiva sabe:

Rechazar
peticiones.

Afrontar
criticas.

Expresar
desagrado

Realizar

No generaliza.

Capaz de decir lo que
guiere, deseay opina.

Las posibilidades de conseguir
lo que deseamos.

Expresa sus
opiniones
Aumenta
Favorece las emociones
positivas en uno mismo y
los demas.
Mejora la Permite que los
autoestima. demas se
aprovechen.
Incrementa las
satisfacciones y
r las molestia.

peticiones.

Hacer y recibir
cumplidos.




Esta

De acuerdo

Se/debe
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