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Es un sector laboral está 

dominado en la 

actualidad por la 

tecnología  

Competencias 

personales 

Esto se puede aplicar de 

forma transversal a 

cualquier tipo de puesto 

de trabajo. 

Se enfoca a las relaciones 

virtuales, ya que eso demandan 

profesionales con ciertas 

competencias personales. 

Tiene la capacidad de afrontar 

los cambios, o gestión de 

cambios 

 

Esto consiste en el 

conocimiento de las 

expectativas, los valores y las 

prioridades de quienes reciben 

el servicio. 

Ya que también es el primer 

principio de los Sistemas de 

Gestión de calidad. 

Ya que estas son las que 

responden con ciertas 

flexibilidades a los cambios 

que puedan ocurrir  

 

Ya que es un proceso donde 

participan dos o más personas 

para trabajar juntos y así poder 

lograr una meta. 

Es el que se enfoca en 

crear un espíritu del 

equipo de trabajo  

Estos cambios ocurren 

en el entorno y poder 

adaptarse a la realidad. 

Gracias a estas competencias 

son las que aportan un gran 

éxito y un importante valor 

añadido a la organización. 

Ya que es de manera diferenciada, 

requiriendo para ello analizar si cada 

paso en un proceso de cambio 

Esto es para alcanzar objetivos 

productivos y así mismo tener un 

liderazgo para lograr dicha meta. 

Adaptabilidad 

 

Enfoque en el Usuario  

 

Colaboración 

Se considera como la voluntad 

de aprendizaje continuo es 

una competencia muy 

valorada por las 

organizaciones.  

Ya que se enfocan en el 

proceso que adquieren las 

habilidades, conocimientos, 

conductas y valores. 

Aprendizaje  

 

Ya que se obtienen los 

resultados de los estudios, las 

experiencias vividas. 

Donde es el Pilar para 

construcción de relaciones 

eficaces y honestas. 

Es la que se construye 

una relación eficaz y 

honesta  

Ya que puede transmitir 

información de forma clara, fluida 

y veraz. 

 

Comunicación  



   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creatividad  

 

Competencias 

personales 

Ya que cuenta con la capacidad 

de generar ideas, perspectivas y 

soluciones diferentes para crear 

nuevos productos o servicios 

Es una persona que imagina y 

sueña, ya que, relacionada con 

la innovación, la creatividad  

Podemos observar a la sociedad 

actual que está cargada de un 

muchos datos, información y 

conocimiento.  

 

Es una devoción de una 

persona o ciudadano con 

una persona, causa o a sí 

misma. 

En cuanto a las empresas 

buscan empleados 

comprometidos y leales con la 

cultura y con los objetivos  

 

Teniendo en cuenta que para las 

empresas es importante tener la 

capacidad para poder recopilar 

filtrar y clasificar la información  

 

Ya que está muy relacionada 

con el entusiasmo y con 

mantener una actitud positiva 

en el trabajo. 

 

La motivación es la capacidad 

de sentirse estimulado por 

una actividad tanto para 

iniciarla como para proseguir 

con ella hasta su total 

ejecución. 

 

Esto es para saber 

organizar los datos de los 

que dispones de la manera 

más útil  

 

 

para mejorar ámbitos ya 

existentes, desarrollar nuevas 

metodologías o modelos de 

negocio, etc.  

 

Esto depende de la calidad moral y de 

los valores de los empleados, pero 

también del trato que la empresa les 

dé como personas 

Buscamos personas con un 

comportamiento que sea motivado 

para que se presente de forma 

vigorosa, dirigida y sostenida. 

 

Gestión de la 

información 

Lealtad 

      Motivación 

La inteligencia social o 

emocional se considera por la 

capacidad de conectar con los 

demás 

Esto es para valorar a todos los 

profesionales ya que son 

capaces de expresar y 

gestionar sus emociones  

 

Inteligencia social  

 

Y tengamos en cuenta que 

podemos adaptar sus palabras, 

tono y acciones. 

 

teniendo en cuenta que 

nuestros éxitos y fracasos son 

nuestros 

 

La responsabilidad es la 

capacidad para asumir el 

control de nuestras 

actividades y supervisar 

un proyecto de principio 

a fin, 

 

Esto implica también ser capaz de 

responder a los resultados, sean 

estos positivos o negativos,  Responsabilidad 

https://es.wikipedia.org/wiki/Fijaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona


   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competencias 

profesionales  

 

 

Competencias 

profesionales 

se valoran más todas 

aquellas competencias 

transversales  

 

Las competencias profesionales, 

son todas aquellas habilidades y 

aptitudes que tienen las 

personas 

 

Existen diferentes tipos de 

competencias que se identifican 

y te hacen más o menos apto 

para un tipo de trabajo.  

 

Es una referencia a las 

competencias adquiridas 

después de haber realizado 

una formación específica 

 

y a que son específicas de un 

puesto de trabajo en 

concreto. 

Es importante que conozcas las 

competencias que posees y las 

que se requerirán en el puesto 

de trabajo  

 

 

Estas nos sirven para 

desarrollar cualquier profesión 

y se han adquirido en 

diferentes contextos laborales  

 

son todas aquellas 

habilidades y aptitudes 

que hacen que un 

trabajador desarrolle de 

forma eficaz su trabajo. 

tres tipos de competencias: 

Competencias de base, 

Competencias técnicas, 

Competencias transversales.  

 

Esto ayudan a diferenciarte de 

los demás y te hacen más apto 

para un tipo de trabajo.  

 

Estas competencias son diferentes en 

cada profesión y normalmente se 

adquieren realizando una formación 

específica.  

 

Tipos de 

competencias 

 

Las competencias 

técnicas 

 

Las competencias 

transversales 

 

son aquellas que permiten el 

acceso a una formación o a un 

trabajo, pero con los 

conocimientos básicos  

 

esto hace que permitan poder 

acceder a un trabajo Las competencias de 

base  

 

ya que tienen el conocimiento y 

dominio de la lengua materna, y las 

competencias básicas en el uso  

 

 

 

 



   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oralidad  

También conocido como imagen 

verbal es una de las imágenes 

subordinadas a la imagen 

personal o institucional 

 

Esto consiste en el 

conocimiento de las 

expectativas, los valores y las 

prioridades de quienes reciben 

el servicio. 

Ya que también es el primer 

principio de los Sistemas de 

Gestión de calidad. 

es la percepción debido a que 

los estímulos que la conforman 

son las palabras en su forma 

oral o escrita.  

 

se logra al enviar más aire hacia 

la base de los pulmones y 

músculo llamado diafragma se 

mueve por necesidad  

 

La respiración es la base de 

un buen funcionamiento 

orgánico y su práctica 

correcta mejora nuestro 

rendimiento físico, mental y 

espiritual. 

La oralidad nos da una gran 

imagen física o profesional se 

vea demeritado en el 

momento en que el individuo 

tuvo que hablar o escribir 

algo 

 

Ya que es de manera diferenciada, 

requiriendo para ello analizar si cada 

paso en un proceso de cambio 

La manera correcta de respirar es 

como cuando estamos acostados y 

se nos infla el estómago. 

 

Oralidad 

 

 

Enfoque en el Usuario  

 

La respiración 

 

Debemos de manejar 

perfectamente nsuestras 

sensaciones desagradables de 

la ansiedad 

Ya que corresponden a un 

proceso físico-químico natural 

del que es prácticamente 

imposible escapar. 

 

El manejo de la 

ansiedad  

 

al sonreir no percibirán nuestra 

ansiedad sino que lo 

interpretarán como que 

estamos gozando el momento 

con gran seguridad y alegría.  

 

la sonrisa  es la que 

produce un efecto en dos 

direcciones: hacia fuera y 

hacia dentro. 

sonreír es el principal código de 

comunicación no verbal para 

transmitir confianza,  

 

La sonrisa 
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