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Consecuencias de adoptar
una conducta asertiva

Ayuda a mantener

Facilita la comunicacion |[— , )
| relaciones interpersonales
mas satisfactorias

ASERTIVIDAD Y
CONSICION

Persona asertiva sabe

La asertividad
es la

Forma de interactuar
efectivamente en cualquier
situacion que permite a la
persona ser directa, honesta y
expresiva
v

| B

Realizar peticiones

Afrontar
criticas

Rechazar peticiones

Expresar
desagrado

Aumenta las posibilidades
de conseguir lo que
deseamos

Aumenta las posibilidades
de conseguir lo que
deseamos

Para ser
asertivo

Hacer y recibir cumplidos

| Reduce las molestias,
conflictos producidos por
la convivencia

Incrementa las -
satisfacciones

Es esencial conocer el propio
estilo de comunicaciény ser
consciente de los propios
estados emocionales internos,
recursos e intuiciones

Caracteristicas de una persona asertiva

[ Favorece las emociones

Mejora la autoestima

positivas en uno mismo y

los demas

Quienes se relacionan con una
persona asertiva

La asertividad es una
habilidad y sirve Para:

l

precisa y directa ,

Obtienen una
Clara [— L, — i —
comunicacion € Sienten

Respetados y
perciben que el
otro se siente
bien con ellos

sentimientos de los |

No generaliza

Persona satisfecha

No permite que los demas se
aprovechen

Comunicar -

transferir un

Maneja situaciones dificiles

mensaje-, de

manera clara,

Expresa sus opiniones libremente

sin herir los

demas

Define sus propios intereses




Bibliografia:
UDS. Antologia de proyeccion profesional. Unidad Ill. Utilizada el 26 de febrero. PDF



