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Palabras en

movimientos Son Ademanes

Si en una presentacién

publica éstos faltan, el

resultado sera la falta

de animo, y si sobran, Gestos
entonces eso detonara
falta de control sobre si

mismo puede llegar a contradecir

lo que con palabras
estamos diciendo

La sonrisa espontaneay
natural que gana adeptos.
La sonrisa limpia y
transparente que inspira
confianza

La comunicacién no
verbal

Contacto
visual

Establecer un buen
contacto visual con las
personas que
interactuamos
equivale a tener un
solido puente de
comunicacion entre
dos lugares distantes.

Conducta
tactil

No hacerlo produce
una sensacion de
desconfianza,
inseguridad, disgusto
por el otro y hasta
falsedad

Es la permisibilidad de tocary
ser tocado dentro de las
reglas de etiqueta cultural
propias.



Cabezay
cuello

El cuello del hombre
gue usa traje debe
lucir impecablemente
planchado, sin arrugas

Por ninglin motivo deben
aparecer a la vista cadenas
ni escapularios por encima

de esas corbatas

Contacto
visual

* Apariencia externa y fisica,
ademanes, gestos, mimica.

* Temperamento, ritmo de
movimiento de avance,

capacidad de reaccién.

Postura

* Manifestaciones emocionales

Las posturas
corporales emiten
sefiales claras y

Podemos decodificar las
sefiales claras en la
medida que conozcamos
mejor al emisor

sefiales dobles

Imagen corporal

Manos y

brazos

Usados

Cuando estamos
conversando,
dialogando, cuando
vemos a las personas,
cuando hablamos

Voz

Cabello

los individuos
evaltuan la

personalidad

del que habla.

Las piernas
y los pies

Determinan alguna
actitud en base a la
postura en la que
se encuentran

el cabello se ha
considera una
expresion de
belleza, poder,

fuerza y energia

Boca

* Los labios en cuanto
a la pintura labial

* Dientes: el cuidado
de la dentadura

« Sonrisa: confianza y

agrado

Ropa

Distancia

corporal Ropa, adornosy

joyeria son rasgos
diferenciales que

nos hablan acerca
de la filiacién de
quien los porta

Distancia intima. Muy cerca, hay contacto
corporal; lo mas lejos esta entre los 20 y 60 cm.
Distancia personal. Lo mas cerca que esta entre
60 y 90 cm; lo mas lejos, entre 1y 1.5 metros.
Distancia social. Lo mas cerca estd entre 1.50 y
2 metros, lo m3s lejos esta entre los 2y 4
metros.

Distancia publica. Lo mas cerca esta entre los 4
y 8 metros, lo mas lejos estd a partir de los 8
metros.



Como
escribirlo

Introduccion

Desarrollo

es la parte mas
intensa del
mensaje y donde
se apela a las
emociones del

representa la ventana
del mensaje en la cual
debe establecer una
relacién positiva con el
publico

publico.

Aqui se desarrollan las
ideas planteadas en la
introduccion y
generalmente se expone la
dimensidn racional del
mensaje.

Conclusioén

conclusion sea

contundente, pues

Discurso

Ordeny
distribucion de
la informacion

Recursos

Es importante que la

representa el ultimo

anclaje del mensaje

Inductivo

ordena la

informacién de
lo particular a

lo genera

Deductivo

la secuencia
informativa se
estructura de lo
universal a lo
particular

Saludo

. Es el punto
de partida
del
protocolo
discursivo

Especial

la informacion
se estructura a
partir de los
criterios
geograficos

Registro
tematico

el mensaje
puede iniciarse
considerando
los contenidos
rectores que
definen el
planteamiento
del discurso.

Temporal

los contenidos se
estructuran
considerando
pautas temporales
gue distribuyen la
informacion

Registro
circunstancial

esla
situacion o
coyuntura
en la que
se presenta
el discurso

Problema-
solucion

presenta dos ejes

tacticos
Registro de Registro
audiencia anecdotico
es el discurso es un relato
que se presenta vivencial
haciendo alusion que se narra
alas en primero
necesidades y o tercera
expectativas del persona

publico.

Causa-efecto

definen las causas y

rectores donde se

indorma acerca de una
problematicay se
propone una solucién

al planteamiento

consecuencias que

presenta el

acontecimientos

discursivo

Registr
0]
textual

enunciacion

literal de las

ideas de una
persona
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