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La 
comunicación 

no verbal 

la palabra en 
movimiento.

Cara, puede controlar, 
complementar o sustituir las 
palabras. Yendo todavía más 

lejos, puede llegar a 
contradecir lo que con palabras 

estamos diciendo. 

un buen contacto visual con las personas 
que interactuamos equivale a tener un 
sólido puente de comunicación entre 

dos lugares distantes. 

Los ademanes son signos que dan 
comunicación complementaria a las 

palabras, llegando a veces a sustituirlas, 
como sería el caso de levantar el pulgar 
para explicarle a alguien que les fue de 

maravilla en su junta. 

La sonrisa cautivadora que genera 
atracción. 

La sonrisas el principal código de 
comunicación no verbal que puede tener 
una persona para transmitir confianza y 

hacer sentir seguridad que a su vez 
provocará confianza y generará 

credibilidad.

ademanes deben 
corresponder a la 

magnitud y acción de la 
palabra oral de manera 

natural, administrados con 
la justa medida.

Conducta táctilContacto visualGestos 

Códigos de comunicación no verbal que 
mandamos a través de nuestro cuerpo no sólo 

nos sirve para ganar seguridad en nosotros 
mismos, sino para decodificar los mensajes 

positivos y negativos que los demás no están 
enviando de manera inconsciente. 

Ademanes

Son

Tipos

Son

Los

Siendo

La

Ejemplo

Establecer

un buen contacto visual con las 
personas que interactuamos 

equivale a tener un sólido puente de 
comunicación entre dos lugares 

distantes. 

permisibilidad de tocar y ser 
tocado dentro de las reglas de 

etiqueta cultural propias.

Lo contrario 

Es



La imagen 
corporal 

Se

inicia con la formación del feto dentro 
del seno materno. Ya en la infancia, 

antes de hablar, los niños desarrollan un 
lenguaje corporal. Éste se relaciona en 

forma importante con las actitudes 
mentales básicas. 

Características

-Condiciones anatómicas 
previas. 

-Tipo caracterológico del 
individuo o emociones y 

conductas. 
-Género: masculino o femenino. 

- Entorno correspondiente. 
- Estrés. 

-Hábitos y dolencias corporales, 
psíquicas y mentales, que 
pueden ser hereditarios o 

adquiridos luego del nacimiento. 
-Técnica. 

-Área geográfica.



Los recursos son registros 
que contribuyen a 

fortalecer la contundencia 
del mensaje

Discurso

Es

introducción: 
representa la 
ventana del 

mensaje en la cual 
debe establecer una 

relación positiva 
con el público. En 
ella se informa el 

esbozo que 
orientará la 

producción de los 
estímulos verbales 

posteriores.

recursos tácticos del 
discurso

Orden y distribución 
de la información

escribir un 
discurso 

el lugar donde se construye el 
hablante y se ejercita la lengua 

para significar el mapa enunciativo 
de las relaciones humanas. 

Características

Temporal: los contenidos se 

estructuran considerando 
pautas temporales que 

distribuyen la información, 

estableciendo límites de 
contexto

Espacial: la información se 

estructura a partir de los 
criterios geográficos que 
permiten dimensionar las 

fronteras contextuales del 
mensaje. 

Deductivo: la secuencia 

informativa se estructura de lo 
universal a lo particular, 

presentando una visión general 

de los acontecimientos, cuyo 
desarrollo permitirá focalizar los 

contenidos del mensaje

Inductivo: ordena la información 

de lo particular a lo general. Parte 
de los hechos particulares que 

conducen a la audiencia al 

razonamiento global de los 
contenidos.

Conclusión: 
define el cierre 
discursivo. Es 

importante que 
la conclusión 

sea 
contundente, 

pues 
representa el 
último anclaje 
del mensaje

Clímax: es la 
parte más 
intensa del 

mensaje y donde 
se apela a las 

emociones del 
público. Es un 

proeso de 
gradación donde 

los contenidos 
sensibilizan su 
expresividad

Desarrollo: es el 
cuerpo del discurso, 
la parte medular del 

texto. Aquí se 
desarrollan las ideas 

planteadas en la 
introducción y 

generalmente se 
expone la dimensión 

racional del 
mensaje. 

Fases

Fases

La dimensión táctica del discurso 
permite administrar los estímulos 

verbales y no verbales con el 
propósito de generar mayor 

impacto en la audiencia.

Causa-efecto: se estructura el 

mensaje distribuyendo los 
contenidos en dos ejes 

informativos que definen las 

causas y consecuencias que 
presenta el acontecimientos 

discursivo.

Problema-solución: este 

razonamiento presenta dos ejes 
rectores donde se indorma

acerca de una problemática y se 

propone una solución al 
planteamiento formulado que 
incidirá en la distribución de 

contenidos. 

Es

Los
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