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fISERIVIDAD

©

Es una forma de comunicacion que consiste en expresar de forma clara opiniones y valoraciones evitando descalificaciones,
reproches y enfrentamientos.
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COMERENCA
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Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus actitudes o todo
lo contrario. Una persona es coherente cuando actua de acuerdo a sus

principios y a sus valores.
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GMPO PROFBIONIfL £ IMAGEN

Es la percepcion que se tiene de una persona o una institucion por parte de sus grupos objetivo como
consecuencia del desempeno de su actividad profesional

factores que permiten entender de mejor manera el plano profesional de
la imagen publica:

Genera referentes de interpretacion indispensables para

[ Percepcion: ]—» S : . L
significar las relaciones y entender el proposito comunicativo
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cuales se les ofrece el servicio profesional
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contextos segun emisor institucional como el receptor objetivo
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