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Teorías Que Soportan 

El Trabajo De Calidad  

Teoría administrativa 

científica de Taylor 
Principios 

De planeamiento 

De la preparación 

Del control 

De la ejecución 

Sustituir en el trabajo del operador el 

criterio individual, la improvisación y la 

actuación empírico-práctica por los métodos 

basados en procedimientos científicos 

La selección científica de trabajadores de 

modo que a cada uno se le asigne la 

responsabilidad específica de una tarea para 

la cual sea más apto 

Controlar el trabajo para verificar que está 

siendo bien ejecutado según el plan previsto 

Distribuir el trabajo y las responsabilidades para 

que la ejecución del trabajo sea disciplinada 

Teoría administrativa 

clásica de Fayol 
Principios 

 Unidad de mando 
 Autoridad y responsabilidad 
 Unidad de dirección 
 Centralización 
 Subordinación del interés 

individual al interés general 
 Disciplina 

 División del trabajo 
 Orden 
 Jerarquía 
 Justa remuneración 
 Equidad 
 Estabilidad del personal 
 Iniciativa 
 Espíritu de equipo 

Teoría burocrática de 

Max Weber 
Aportaciones 

 Mejorar el rendimiento de las organizaciones 
en el orden social al hacer sus operaciones 
predecibles y productivas 

 La organización burocrática era el medio 
conocido más racional de llevar a cabo un 
control operativo sobre los seres humanos 

 El control imperativo era indispensable para 
dirigir a las masas. 

Teoría de las relaciones 

humanas de Elton Mayo 
Aportaciones 

 Concepción de trabajo como la actividad social más relevante en la vida 
del hombre 

 Implicación de la psicología y la fisiología en los grupos de trabajo con 
objeto de mejorar el clima laboral 

 Se establece que la actividad humana dentro de una organización se 
expresa en forma grupal y no individual 

 Subraya el valor de la entrevista como una herramienta que se aplica 
para saber más acerca del individuo, el grupo y la organización 

 Descubrimiento de la fuerza de la organización social informal, la cual se 
basa en sentimientos, niveles de responsabilidad e interacciones sociales 

Teoría neoclásica de 

Drucker y O´Donnell 
Aportaciones 

Actualiza los conceptos clásicos de la administración; 
usa como marco de referencia la teoría clásica y la 
adapta al modelo de las empresas actuales, tomando 
en cuenta las demás teorías administrativas. 

Teoría del 

comportamiento 

 Herbert Alexander Simon  Teoría de las decisiones 
 Douglas McGregor  Teoría de la motivación 
 Abraham H. Maslow  Teoría de la motivación 
 Herzberg Frederick  Teoría de los dos factores que 

determinan el comportamiento de las personas en 
situaciones laborales 
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