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* Son equipos de trabajo dedicados a la mejora constante de la
calidad.
; Qué es un grupo de mejora? . : .
Q grup J * La idea del trabajo en grupo se basa en el reconocimiento de que la
calidad es competencia de todos y que quienes mejor conocen los
procesos de trabajo son quienes los realizan diariamente.

Cémo trabaja un Todo grupo debe contar con un Secretario (Facilitador) que actlda
Grupo de Mejora como lider y coordinador del grupo (convoca reuniones, lleva el
orden del dia, recoge los acuerdos, modera las reuniones, etc.).

« Conocer y aplicar conceptos, metodologia y herramientas para
disefiar e implementar proyectos de mejora continua de la calidad
en los servicios que se brinda a la poblacion.

« Implementar una metodologia que permita el involucramiento de
las personas en la optimizacibn de sus propios procesos de
trabajo.

* Impulsar las iniciativas y creatividad del personal de salud para
implementar diversas propuestas de cambio que lleven a mejoras
en la atencion de salud.

Se quiere lograr en » Crear conciencia de las oportunidades de mejora
este momento - Fijar objetivos de mejora

» Organizar para el logro de objetivos

» Llevar a cabo proyectos para mejorar problemas

* Reporte de avances

+ Dar reconocimientos

+ Comunicar resultados

« Aprender de éxitos y fracasos

« Lograr aprendizaje organizacional a través de los equipos de
mejora

¢, Qué estamos tratando de lograr?

¢, Como sabremos que un cambio es una

La metodologia plantea Primera parte — mejora?

una primera parte que es
la planificacion del

Cémo elaborar _ _ ; Qué cambio podemos hacer que
LOS GRUPOS DE cambio que se quiere ¢Q Poc ° a
los proyectos resulte en una mejora”
MEJORA DE LA . lograr y una segunda que
de cambio. . L
CALIDAD es la propia aplicacion de « Actuar
los ciclos de mejora o
ciclos PHEA. » Planificar
Segunda parte * _
» Estudiar
* Hacer
 ldentificacién de la mejora de calidad.
* Planteamiento del problema.
» Determinacion de las causas.
» Determinacion de indicadores para medir los logros.
Et q wdi * Recopilacion de datos basales.
apas de estudio. Planteamiento de hipotesis sobre los cambios o
intervenciones.
* Priorizar las causas raiz o intervenir.
» Formular el plan de accién o plan de cambios.
Etapa de ejecucion o Etapa ~en qtue el I'zrogect;) se . (I:onwe:jte
implementacion. progresivamente en realidad a través del uso de
recursos y actividades previstas.
Etapas para el
gesarrolk_) de prgyect(?s Etapa de seguimiento del proyecto a lo largo del
€ mejora de 1a e tiempo para que, en caso de que haya
; Etapa de seguimiento. o ' , )
calidad. P g desviaciones negativas, se introduzcan medidas
correctivas.

» Verificacibn de cumplimiento del objetivo
Etapa de evaluacion de | panificado al inicio de la intervencién, en base a
los resultados. los resultados alcanzados.

Es la oficializacién del proceso mejorado en la
organizacion que permite a través de indicadores y
metas evaluar el desempefio futuro de los
procesos mejorados y también la implantacion de
un programa de actividades para asegurar la
continuidad. .

Etapa de estandarizacion
e institucionalizacion.



